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 اعضای کمیته تدوین برنامه راهبردی

یشناس ییشنوا هیات علمی گروهعضو  دکتر فاطمه جعفرلو،  

یشناس ییشنوا هیات علمی گروهعضو  مهری ملکی،  

یشناس ییشنوا هیات علمی گروهعضو  نیره منصوری،  

یشناس ییشنوا هیات علمی گروهعضو  شیما حبیب زاده،  

سئول گلاویژ کریمی جوان)مدکتر  EDO (دانشکده   

اسدلو)دانش آموخته(خانم  
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   مقدمه

ن برنامه ریزی امروز، با شتاب به سمت پیچیدگی بیشتر در حرکتند، بنابرای جهان محیط های متغیر و عالیتهاف

ای نوین برنامه ریزی راهبردی یکی از روش ه .به شکل رایج گذشته نمی تواند پاسخگوی حل مشکلات باشد

اکنش واست که باعث می شود عملکرد و  گروهاعم از عوامل بیرونی و درونی هر  ،در شناخت بهتر محیط

ها و عملیات  سیاست که اهداف، طرحی است استراتژی یا راهبرد .مناسبتری در برابر این عوامل نشان داده شود

 جامع برنامه ی،استراتژ تدوین .و ارائه می کند ترکیب یکدیگر با هم پیوسته لب بهقا در را گروهدر یک اجرایی 

ی راستا در منابع تخصیص رهایی برایه و راهکامشخص کرد را گروهکلان  جهت گیری های که است عملی و

 جهت کمک کند تا گروهبرنامه ریزی استراتزیک می تواند به  .مشخص می کند بلندمدت رسیدن به هدفهای

صمیم گیری، با با ایجاد پایه ای منظقی و قابل دفاع برای ت وگیری آینده را با مشخص کردن الویتها تعیین 

ک شناخت و اشراف با برنامه استراتژی .توجه به پیامدهای آینده و تمام سطوح، تصمیم های امروز را اتخاذ کند

 .ود می یابدی بهبگروهبوجود آمده و مسائل  ،کافی به زمینه های تحت کنترل

 خود لیاتیعم و راهبردی برنامه تدوین به اقدام شنواییگروه  راهبردی، برنامه تدوین ضرورت به توجه لذا با

  .است نموده

 شششود که متشکل از شناخته می گروهاین گزارش، گزارش نهایی در فرایند تدوین برنامه راهبردی این 

در فصل  .پرداخته شده است گروهسی تدوین برنامه راهبردی شنا فصل اول، به ارائه روشدر  : فصل میباشد

در فصل سوم، تحلیل و شناخت محیط . تبیین شده است مبانی نظری در خصوص تدوین برنامه راهبردی دوم،

ی شآموز گروهدر فصل چهارم، تحلیل و شناخت محیط خارجی  .آموزشی مدنظر قرار گرفته است گروهداخلی 

چنین بندی گزارش در قالب نقاط قوت و ضعف و هم در فصل پنجم، به ارائه جمع .است مورد بررسی قرار گرفته

انداز و  در فصل ششم و مبتنی بر متدلوژی عنوان شده ماموریت چشم .فرصتها و تهدیدها پرداخته شده است

  گردیده است.تدوین برنامه های عملیاتی به همراه  گروهاستراتژیهای 
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  نامه واژه

های دیگر متمایز گروهرا از  گروهاست که  گروه، بیانگر فلسفه وجودی و هدف اصلی گروه 1مأموریترسالت یا 

های گیریرا مشخص کرده و راهنمای تصمیم گروهدهد، جهت را نشان می گروههدف کلی  گروهمأموریت  .کندمی

 .چه کاری انجام می دهد گروهنمایانگر این امر است که  گروهمأموریت یا رسالت  .خواهد بود گروهکلی 

 .خواهد در آینده آن گونه باشدمی گروهپردازد که ، به توصیف وضعیت مطلوبی میگروه 2دورنمایچشم انداز یا 

 .در آینده چه می خواهد باشد گروهنمایانگر این امر است که  گروهدورنما یا دیدگاه 

ها ارزش .آنها را گرامی می شمارد گروهقایقی که ، عبارتست از اعتقادات بنیادی یا حگروهحاکم بر  3هایارزش

 مبنای بر گروههای  استراتژی .است گروهو تعیین کننده رفتارهای افراد در  گروهبیانگر بایدها و نبایدها در یک 

 .شوند و بکار گرفته می این ارزشها شکل می گیرند

 کمک اهداف به نیل جهت در را گروه که است یگروه داخل هایی توانمندی و منابع از ای، مجموعهگروه 4قوت نقاط

 .کندمی

 .شوندمی گروه اهداف تحقق از مانع که باشد می یگروه داخل عوامل از ای، مجموعهگروه 5ضعف نقاط

 آنها از گیریبهره صورت در که است گروه از خارج بالقوه امکانات از ای مجموعه ،گروهموجود برای  6هایفرصت

 .یافت افزایش خواهد هگرو های توانمند

 اجرای از مانع که است گروه از خارج گرمداخله و موثر عوامل از ای، مجموعهگروهموجود بر سر راه  7تهدیدهای

 .شوندمی گروه اهداف تحقق و هابرنامه

ی، ساختارها، فرهنگ گروهاین عوامل شامل اهداف  .می باشند گروه ضعف و قوت نقاط مجموعه  8داخلی عوامل

 گروهو عملکرد  گروهها، فرایندهای کاری، مدیران، کارکنان، منابع در دسترس، ظرفیت عملیاتی ی، سیستمروهگ

 .است

این عوامل شامل عوامل سیاسی و قانونی، عوامل  .باشندمی گروه تهدیدهای و ها فرصت مجموعه 9خارجی عوامل

 .ل محیط زیست استاقتصادی، عوامل  اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیک و عوام

                                                                                                                                                                               

1 Mission 

2 Vision 

3 Value  

4 Strengths 

5 Weaknesses 

6 Opportunities 

7 Threats 

8 Internal factors 

9 External factors 
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برای دستیابی به اهداف استراتژیک خود و رسیدن به  گروه،  مجموعه اقداماتی است که یک گروه 1استراتژی

 .گیردکار میمزیت برتری به

                                                                                                                                                                               

1 Strategy 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اول فصل

 راهبردی برنامه تدوین روش شناسی
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 تدوین برنامه راهبردی مراحل-1-1

 :است شده تنظیم یرز شرح به تدوین برنامه راهبردی مراحل

 سازی آماده: اول مرحله-1-1-1

 این در که اقداماتی .میگیرد صورت تدوین برنامه راهبردی اندازی راه برای لازم اقدامات کلیه مرحله این در

 و انتظارات جمعبندی ،تفصیلی برنامه تهیه جهت مقدماتی جلسات و نشستها شامل میشود انجام مرحله

 . میباشد حطر اجرای برای سازی تیم

 کمیته تدوین برنامه راهبردی و ابلاغ اعضای کمیته توسط ریاست دانشکده تشکیل 

 تبیین وظایف اعضای کمیته   

 برنامه ریزی تفضیلی جهت تشکیل منظم جلسات و اجرای مراحل بعدی 

ای برای مشخص شدن چگونگی مشارکت اعضای هیئت علمی در تدوین و بازنگری برنامه راهبردی شیوه نامه 

 در گروه تدوین گردیده که به همراه فرایند آن در زیر آمده است:

 اعضای هیئت علمی در تدوین برنامه راهبردی شیوه نامه مشارکت  -1-1-1-1

سال تدوین می شود و در دوره های یکساله مورد ارزیابی و بازبینی قرار می گیرد.  4برنامه راهبردی گروه هر 

می باشد.  داوطلب ه راهبردی تشکیل می شود. این کمیته متشکل از اعضای گروهدر ابتدا کمیته تدوین برنام

حداقل یک نفر از دانشجویان مقاطع مختلف، یک نفر از دانش آموختگان و یک نفر از ذینفعان دیگر  همچنین

ر از نیز عضو کمیته خواهند بود. برای همه اعضای کمیته از طرف رییس دانشکده ابلاغ صادر می شود. یک نف

اعضای گروه با پیشنهاد مدیر گروه، بعنوان مسئول کمیته انتخاب و توسط رییس دانشکده ابلاغ وی صادر می 

 شود. وظیفه مسئول کمیته شامل موارد زیر است:

 برنامه ریزی زمان بندی شده برای ارزیابی برنامه راهبردی پیشین یا دوره ای از برنامه راهبردی حاضر  -1

 و وظایف اعضای کمیته مشخص کردن حیطه ها -2

 نظرسنجی از اعضا -3

 برنامه ریزی برای نظرسنجی از دانش آموختگان و دانشجویان در خصوص برنامه راهبردی -4

کارکنان، مدیران ارشد و ذی نفعان علاوه براساتید، برنامه راهبردی توسط درجه از  360ارزیابی  -5

 دانشجویان و دانش آموختگان

 ن امتیاز هر حیطهینجی ها و تعیتشکیل جلسات برای بررسی نظرس  -6

 تعیین اولویتها براساس نقاط ضعف و قدرت و تهدیدها و فرصت های بدست آمده از نظرسنجی ها -7

 تدوین برنامه در جلسات متوالی با مشارکت اعضای کمیته -8

 تدوین نهایی و به اشتراک گذاری و نظرسنجی نهایی  -9
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به فناوری اطلاعات دانشکده جهت بارگذاری در دراختیار قراردادن برنامه جدید یا بازنگری شده  -10

 سایت دانشکده و اطلاع رسانی به اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان

 موارد زیر در باره کمیته و بازنگری رعایت می گردد:

  .بازبینی هر برنامه در دی ماه هرسال انجام شده و تا پایان اسفندماه نهایی می شود 

  شروع شده و حداقل ماهی دوبار تشکیل می شود که بنابه ضرورت می جلسات کمیته از دی ماه

 تواند به هفته ای دوبار هم  برسد.

   .حضور حداقل نصف + یک نفر از اعضای کمیته برای تشکیل جلسه الزامی است 

  اعضای گروه افراد ثابت کمیته خواهند بود اما دانش آموخته، دانشجو و سایر ذینفعان می تواند

 زبینی یا برنامه جدید تغییر کند.در هر با

  درصورت تغییر ریاست دانشکده کمیته جدید تشکیل می شود و ابلاغ ها از طرف رییس جدید

 دانشکده به روز رسانی می گردد. 
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 فرایند مشارکت اعضای هیئت علمی در تدوین برنامه راهبردی

 

 
  

کمیته تدوین برنامه راهبردیتشكیل

صدور ابلاغ توسط رییس 
دانشكده

تعیین مسئول اعتبار بخشی گروه

برنامه ریزی زمان بندی شده برای ارزیابی برنامه راهبردی  در دی 
ماه هرسال

مشخص کردن حیطه ها و وظایف اعضای کمیته

نظرسنجی از اعضا

درجه 360ارزیابی 

تشكیل جلسات برای بررسی نظرسنجی ها و تعیین امتیاز هر حیطه

تعیین اولویتها 

تدوین برنامه بر اساس اولویتها

تدوین نهایی و به اشتراک گذاری و نظرسنجی نهایی

بارگذاری برنامه در سایت دانشكده
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 موجود وضع تعیین :دوم مرحله-1-1-2

 دستیابی تجه ،وقـف واردـم بر علاوه. میباشد گروه یفرآیندها و ساختار ،وضعیت شامل موجود وضع شناخت 

 مورد و شناسایی خوبی به نیز گروهبر  تأثیرگذار محیطی عوامل میبایست ،موجود وضعیت از جامع تحلیل به

 .گیرد قرار عمیق بررسی

 داخلی محیط تحلیل  و شناخت-1-1-2-1

 ها برنامه و اهداف حوزه 

 ع انسانیحوزه مناب 

  امکانات و تجهیزاتحوزه 

 همکاریها و روابط ،ارتباطات حوزه 

 خارجی محیط تحلیل  و شناخت-1-1-2-2

 بالادستی اسناد مطالعه 

 سند چشم انداز بیست ساله کشور

 سیاست های کلی نظام

 یمقام معظم رهبر یسلامت ابلاغ یهای کل یاستس
 نقشه جامع علمی کشور

  جامع سلامت کشور ینقشه علم

 مفهومی چارچوب اساس بر  گروه بر اثرگذار عوامل و داخلی محیط تحلیل و شناخت 

 گروه ضعف و قوت نقاط  سازی نهایی  

 نفعان ذی  انتظارات تحلیل و شناسایی  

  ذینفعان شناسایی

  ذینفعان بندی طبقه

 پذیری تاثیر و گذاری تاثیر نحوه و نهاآ انتظارات شناسایی

 محیطی دیدهایته و فرصتها  سازی نهایی 

 مطلوب وضع تصویرسازی :سوم مرحله-1-1-3

 ،باشیم می آن ساختن پی در که ای آینده باید آن تنظیم از پیش حتی و راهبردی سند سازی پیاده از پیش

 مشخص آینده در راگروهی  هر حرکت اصلی جهت کل بطور  کلان اهداف و ها ارزش ،چشمانداز. شود  ترسیم

 .مینماید

 چشمانداز بیانیه ینتدو -1-1-3-1

  راه نقشه تدوین :چهارم مرحله-1-1-4
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     تـحرک یـکل ویـالگ راه نقشه. میکند تعیین ،برداشت مطلوب وضع به نیل برای باید که را گامهایی ،راه نقشه

 .میدهد نشان را گروه

 جامع طرح قالب در بهبود های برنامه تدوین -1-1-4-1

 یاجرای ابتکارات و اقدامات تعریف 

 برنامه و طرح قالب در آنها طبقهبندی و بهبود هایتدوین برنامه راهبردی تعریف 

 وتاخر تقدم تعیین و اولویتبندی  

 ساله چهار جامع طرح ارائه و زمانبندی 

  بهبود های برنامه اجرایی کارهای سازو برنامهریزی -1-1-4-2

 اجرایی گروه تعریف  

 مسئولیتها و نقشها تعریف 

    سازی نهایی :جمپن مرحله-1-1-5

 .میباشد نتایج رسانی اطلاع همچنین و مدیریتی گزارش تهیه شامل میشود انجام مرحله این در که اقداماتی

 مدیریتی گزارش تهیه 

 گروه مدیران و کارکنان به نتایج اطلاعرسانی 

  اطلاعات آوری جمع روش-1-2

 .میشود استفاده متنوعی و مختلف روشهای و ابزارها از مختلف مراحل در تدوین برنامه راهبردی انجام برای

 :از عبارتند آنها مهمترین

 بالادستی اسناد و مستندات مطالعه  

 خبره کارشناسان و میانی و ارشد مدیران با مصاحبه 

 هماندیشی جلسات و تحلیلی کارگاههای برگزاری  

 و مصاحبه پرسشنامه از استفاده    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : دوم فصل

 راهبردی برنامه تدوین نظری مبانی
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  مقدمه

 ریزیبرنامه مدل استفاده شده به فصل این در پژوهش، پیشینه و نظری مطالعات ارزیابی و بررسی راستای در

  پرداخته شده است. راهبردی

 استراتژیك ریزی برنامه مدل -2-1

 این از یک هر و اند گوناگون دارند، نقش هاگروه و مؤسسات استراتژیک ریزی برنامه تدوین در که هایی مدل

  .است شده استفاده SWOTازمدل  گروه این در اند، پرداخته استراتژیک ریزی برنامه فرایند به منظری از مدلها

  SWOT:مدل -2-1-1

 عوامل از یک هر یافته نظام شکل به که است مفیدی و مختصر تحلیلی مدل ،SWOTتحلیل  و تجزیه روش

 مورد سازمان کنونی موقعیت با متناسب استراتژیهای و کرده شناسایی را تهدیدها و هافرصت ،ضعف ،قوت

 درونی وضعیت و بیرونی شرایط تحلیل و تجزیه برای هاییتلاش روش این درد. سازمی منعکس را بررسی

 تهدیدها و فرصتها مدل این در د. شو می طراحی گروه بقاء برای مناسب استراتژی آن اساس بر و آمده بعمل

 درمقابل، و داشته وجود گروه فراروی درمحیط که است ای عمده نامطلوب یا و مطلوب چالشهای هندهد نشان

 به را مطالعه مورد سازمان داخلی محیط وضعیت( هاکمبود ها،ها، مهارت توانایی، ها شایستگی) وضعفها قوتها

 .گذارد می نمایش

 عوامل و شده شناسایی ضعفها( و ونی )قوتهادر عوامل تهدیدها( و و )فرصتها محیطی عوامل اینکه از پس

 .رسد می فرا استراتژیها پیشنهاد و انتخاب زمان شد، داده تمیز غیرکلیدی از آنها کلیدی

 

 آن نواحی چهار از یک هر که است بعدی دو مختصاتی جدول یک از متشکل معمولی  حالت در SWOTمدل 

 می مطرح مدل این در استراتژی دسته چهار همواره ردیگ عبارت به باشد، می استراتژی دسته یک نشانگر

 :از عبارتند استراتژیها این گردد،

 ( SOهای استراتژی-1 )ناحیه گروه قوت نقاط بکارگیری با محیطی فرصتهای از استفاده حداکثر راهبردهای

 (STراتژیهایاست -2 تهدیدها )ناحیه با مواجهه از جلوگیری برای گروه قوت نقاط از استفاده راهبردهای

 موجود ضعف نقاط جبران برای است نهفته محیطی فرصتهای در که ای بالقوه ازمزیتهای استفاده راهبردهای

 (WO استراتژیهای -3) ناحیه  گروه در

 ( WTاستراتژیهای  -4ناحیه ضعف ) نقاط و تهدیدها از ناشی زیانهای رساندن حداقل به برای راهبردهایی

 



    1400-1404 شنواییبرنامه راهبردی گروه 

 

 

15 

 SWOT لیلتح و تجزیه :1-2جدول 

 عوامل داخلی          

 عوامل محیطی
 (wضعفها ) فهرست (s)ها قوت فهرست

 (O) فرصتها فهرست

 1 ناحیه

 

 از استفاده با فرصتها از استفاده

 ( SO)قوت  نقاط

 2 ناحیه

 در که مزیتهایی از استفاده

 جبران برای است نهفته فرصت

 ضعف نقاط

(WO) 

 (S) تهدیدها  فهرست

 3 ناحیه

 برای قوت نقاط از ادهاستف

 تهدیدها از جلوگیری

 (ST ) 

 4 ناحیه

 زیانهای رساندن حداقل به

 ضعف نقاط و تهدیدها از ناشی

 (WT ) 

 

 : شود می مطرح زیر پرسشهای تحلیل این در

 ؟ دارد وجود ما برای ای عمده محیطی فرصتهای چه .1

 ؟ هستیم مواجه خارجی عمده تهدیدهای چه با .2

 ؟ است مواردی چه ما لیداخ عمده قوت نقاط .3

 ؟ هستند چه ما داخلی عمده ضعفهای .4

 

 می روشن مشخص، زمانی مقطع یک در را استراتژیک موقعیت تنها، فوق تحلیل و تجزیه که است ذکر به لازم

 پویا خارجی( و )داخلی محیطی شرایط که موضوع این به توجه با زمانی، روند نمودن دنبال منظور به لذا .سازد

 مقاطع در و گرفته قرار بررسی مورد تحولات روند است لازم باشد، می دگرگونی و تغییر حال در دائما و بوده

مختلفی  حالتهای بتوان تا کند می کمک روند این نمودن دنبال .نمود استخراج را استراتژیها زمانی، مختلف

 است چارچوبی روش اربرد اینک متداول ترین .نمود بینی پیش و دهند را بررسی رخ است ممکن درآینده که

 .کند می ارائه را مختلف استراتژیهای کار، و کسب مختلف هایموقعیت برای که

 نسبت تا شود استفاده روشهایی از کند می ایجاب مسائل گونهاین تحلیل و تجزیه در موجود های پیچیدگی

 .شود حاصل اطمینان کار درستی به
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 در آنها نوشتن و تهدیدها و فرصتها و ضعف و قوت عوامل از یک هر کردن لیست از پس SWOT مدل  در

 همواره بنابراین شود، می حاصل نظر مورد هایاستراتژی آنها از یک هر تلاقی محل از خود، مربوط به سلولهای

 .شودمی استراتژی دسته چهار به منجر ماتریس این

 بهره حداکثر خارجی فرصتهای از کوشد می لیداخ قوت نقاط از استفاده با گروه SOاستراتژیهای  اجرای در

 گیری بهره با بتواند تا باشد داشته قرار موقعیت این در همیشه که است علاقمند یگروه هر نماید را برداری

 رسیدن برای هاگروه معمولا .بنماید را استفاده حداکثر خارجی رویدادهای و فرصتها از داخلی قوت نقاط از

 کلیدی شایستگی به تبدیل را خود پایه های دارایی دارائیها، ارزش زنجیره در کنند می سعی موقعیتی چنین

 .نمایند رقابتی مزیت نتیجتا و

 نقاط جبران جهت در است نهفته فرصتها در که هاییمزیت از گروه که است این WOاستراتژیهای  از هدف

 داشتن سبب به گروه ولی، دارد وجود یمناسب بسیار فرصتهای گروه از خارج در گاهی نماید، استفاده ضعف

 .نماید برداری بهره فرصتها این از تواند نمی داخلی ضعف

 منفی تاثیر از جلوگیری برای خود داخلی قوت نقاط از استفاده با تا کوشد می STاستراتژیهای  اجرای در گروه

 .ببرد بین از را تهدیدات یا و بگیرد پیش در را سازوکارهایی گروه بر خارجی تهدیدات

 محیط از ناشی تهدیدات از پرهیز و داخلی ضعف نقاط کردن کم WTاستراتژیهای  اجرای در گروه هدف

 مخاطره موضع در و نداشته مناسبی وضعیت باشد خانه این در عواملش بیشترین که یگروه .است خارجی

 ... و عملیات کاهش واگذاری، قبیل از مختلفی استراتژیهای گروه حالتی چنین در .گرفت خواهد قرار آمیزی

 .نمایند پرهیز وضعیتی چنین از کنند می سعی هاگروه صورت هر در و گزیند برمی را

 تعاریف مفاهیم کلیدی برنامهریزی استراتژیك در آموزش عالی-2-2

  :گروهمأموریت -2-2-1

بنا به عقاید و  ،گروهلیت مأموریت که هر گونه فعا این فلسفه و .دارای یک فلسفه یا مأموریت است گروههر 

است و گروهی مهمترین دلیل موجودیت هر ، بویژه مأموریت .شکل می گیرد گروه و مدیر اعضاارزش های 

مأموریت به اعتبار معنی کلمه به  .دارد چارچوبی تعیین کننده در چگونگی تحقق پذیری اهداف استراتژیک

به شکل هدف و یا  گروهمفهوم از نظر مدیریت  این .وظیفه مخصوص یک فرد و یا اجتماع گفته می شود

و قابل استفاده برای تمیز  گروهوظیفه دراز مدت مشخص شده بمنظور جهت دادن و معنا بخشیدن به اعضای 

 .مشابه می تواند تعریف شود یگروههااز  گروهدادن 

 گروههدف کارکرد یک  یا یک بیان کلی که ماهیت و .را گویند گروههدف یا دلیل ذاتی وجود یک  :ماموریت

منظور اساسی و منحصر بفردی است که آن را از مؤسسات مشابه متمایز ، گروهرسالت یک  .را تعریف می کند
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استراتژیک فعالیت رسالت حاوی فلسفه  .است گروهیک بیانیه عمومی و دیر پا از نیت ، رسالت .می سازد

منعکس می ، از خودش دارد گروهفهومی را که م .است گروهتصمیمگیران و متضمن تصویر ذهنی مورد نظر 

 .برای ارضای آنها کوشش خواهد کرد را نشان میدهد گروهسازد و زمینه خدمات عمده و نیازهای مشترکی که 

برای شناسایی نیازها و تعیین اینکه کجا  گروهآموزشی نیز ماموریت به مجموعه فعالیتهای آن  گروهدر یک 

، درکل می توان گفت ماموریت .انجام میگیرد؟ اینکه آیا به مقصد رسیده اندو تعیین ؟ می خواهند بروند

 .جهتها است و مشخص میکند و نمایانگر انگیزهها را مقصد

 گروهمأموریت  .تعیین دقیق بیانیه مأموریت بعنوان اولین قدم در برنامه ریزی استراتژیک شناخته شده است

به دلایل زیر مأموریت خود را بصورت ، گروهها. و وظایف کاری استبرنامه ها ، استراتژیها، مبنای اولویتها

 :سند کتبی در می آورند

 .دهند می قرار تأیید مورد ءآرا اتفاق به را گروه هدف (1

 .نمایندمی  ارائه معیاری یا مبنا ،سازمانی منابع ص بهینهتخصی برای (2

 .ایندنم سازگار هدف اساس آن بررا  افراد تا آورند بوجود اتکایی نقطه (3

تخصصی  کارهای اساس آن بر و بپوشانند عمل جامه گروه هدفهای به ساختارکاری یا چارچوب یک در (4

 .نمایند محول هستند ذیربط مسؤول کسانیکه به را گروه

معیارهای  و زمان ،هزینهها ،هدفها این به پوشانیدن عمل جامه برای و کنند مشخص راگروهی  های هدف (5

 .دهند قرار کنترل و ارزیابی مورد را عملکرد

 

  گروهچشمانداز -2-2-2

سعی  گروهاگر در بیان مأموریت  .دو سند تهیه می کنند گروهها برای مأموریت و چشم انداز گروهبرخی از 

در سند مربوطه به چشم انداز  ”؟ما به چه کاری مشغول هستیم“میشود به این پرسش پاسخ داده شود که 

معتقد  گروهچشم انداز به آنچه که یک  ".”ما میخواهیم چه بشویمشودبه این پرسش پاسخ داده می گروه

طولانی انجام خواهد داد و تصوری که از تاثیر خود در محیط اطراف خود دارد گفته می  است در مدت زمان

که در  گروهبیان وضعیت مطلوب یک  .اصول و مأموریتش می باشد، گروهچشم انداز بیانی از اهداف  .شود

و در  ”است گروهبیان آینده مطلوب و امکان پذیر از ” گروهچشم اندازهای  .خواهد داشته باشدآینده می 

سر و  گروهبیشتر با موضوع رفتار و وضع کنونی  گروهبرگیرنده هدفهای خاص می شود در حالیکه مأموریت 

می  گروهبلندپروازانه  دشوار وگ، بوده در راستای اهداف بزر گروهچشم انداز به منزله جلو برنده  .کار دارد

است و در صورتیکه واضح و بحد کافی پرمعنا باشد  گروهچشم انداز قویترین عامل انگیزش در یک  .باشد
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بهیچ وجه و با صرف هیچ ، اما اگر ناقص باشد .میتواند افراد را بر انجام کارهای مبهوت کننده تهییج کند

  .منبعی نمی توان افراد را تکان داد

 گروهند تعیین چشمانداز و مأموریت فرآی-2-2-3

در فرایند تعیین مأموریت  .های روشن تهیه شوده به شیو گروهپیش از تدوین و اجرای استراتژی باید مأموریت 

خود را نسبت ، زیرا افراد از مجرای مشارکت، حتی الامکان باید تعداد بیشتری از مدیران مشارکت نمایند گروه

این است که نخست درباره  گروهیک روش بسیار متداول برای تعیین مأموریت  .متعهد می نمایند گروهبه 

چندین مقاله انتخاب کرد و از مدیران خواست که برای آگاهی بیشتر این مقالهها را  گروهبیانیه مأموریت 

را جمع آنگاه از مدیران ارشد این نوشته ها  .مأموریت بنویسند گروهسپس از مدیران خواست که برای  .بخوانند

مطالب اضافی را حذف میکنند و هر کجا لازم است مطلبی ، آنها را چک و اصلاح می نمایند، آوری میکنند

 .اضافه می نمایند و سرانجام یک گردهمایی تشکیل می دهند تا سند نهایی تهیه و مورد تأیید همگان قرارگیرد

 گروه، ند نهایی را مورد تأیید قرار داده انداز آنجا که همه مدیران در تهیه این مأموریت نقش داشته اند و س

 گروهاجرا و ارزیابی استراتژی های ، می تواند این اطمینان را داشته باشد که آنها در امور مربوط به تدوین

هد تا دمی فرصت مناسبی بدست گروهفرایند تعیین مأموریت ، بنابراین .همکاری لازم را خواهند نمود

 .برخوردار شوند گروههمه مدیران استراتژیست ها از حمایت 

 .از مدیران میخواهند که درباره مأموریت ارائه شده بحث کنند و آن را چک و اصلاح نمایندگروهها برخی از 

مرحله نهایی را طی کرد باید به بهترین شکل ممکن آن را به آگاهی همه  گروهپس از اینکه سند مأموریت 

و  گروهبرای توزیع مأموریت  گروهها حتی برخی از  .رسانید گروهرج از کارکنان و گروههای ذینفع خا، مدیران

 .یک فیلم ویدئویی تهیه میکنند شیوه تهیه آن

 گروهارزیابی مأموریت -2-2-4

 گروهها بنابراین برای ارزیابی مأموریت  .چیزی به نام بهترین مأموریت وجود نخواهد داشتگروهی برای هیچ  

را باید با توجه به نه شاخصی که در بخش اجزای  گروهمأموریت یک  .برخوردار بودباید از نعمت قضاوت خوب 

را بصورت الهام بخش و جامع تدوین گروهی نتواند مأموریت  گروهاگر یک  .مأموریت بیان شدند ارزیابی کرد

مسیر و جهت از نظر  .گروههای ذینفع کنونی و بالقوه را نسبت به خود جلب کند نمیتواند نظر مطلوب، نماید

و  اعضاباعث می شود که همه گروهی مأموریت  .به همه مدیران وحدت می دهدگروهی مأموریت ، حرکت

که با گذشت ، باعث میشودگروهی مأموریت  .دارای انتظارات مشترک شوند گروهمدیران سطوح مختلف 

موجب گروهی مأموریت  .افراد و گروههای ذینفع دارای ارزش مشترک شوند و این ارزش تقویت شود، زمان

 گروه، سرانجام .می دانند گروهآنها را معرف  گروهپیدایش نوعی ارزش و هدف می شود که افراد خارج از 
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برای تأمین نیاز ها و ادعاهای اصلی گروههای ، مسؤولیت عملیاتی را بر عهده گرفته است و از سوی دیگر

موجب  گروهمأموریت ، مسؤولیت احساس تعهد مینماید سودآوری خود در برابر این رشد و، تضمین بقا، ذینفع

 .دشومیتأیید و تقویت چنین تعهدی 

امکان دارد عملیات کوتاه مدت با منافع بلندمدت مغایر ، بدون یک مأموریت روشن و مشخص باشد گروهاگر 

لی اگر بهنگام تهیه و، تجدیدنظر کرد گروهبنابراین باید پیوسته یا بصورت مرتب در بیانیه مأموریت  .هم شوند

نیاز به این تجدیدنظرها کاهش می یابد و تنها تغییرات اندکی در مفاد آن داده ، این سند دقت کافی بعمل آید

ه به شیو گروهاگر مأموریت  .تجدیدنظر میکنندگروهی سالی یکبار در بیانیه مأموریت  گروهها معمولاً  .میشود

 ،در سنجش و ارزیابی اهداف .ده آزمونهای زمان برخواهد آمدی معقول و اثربخش تهیه شود بخوبی از عها

 :جنبه های زیر می بایست مورد توجه قرار گیرند آموزشی گروهمقاصد و ماموریت برنامه یا 

 گروهتدوین یک چشم انداز از برنامه مطالعاتی یا  (1

 یا برنامه مطالعاتی گروهتدوین ماموریت و رسالت  (2

 یا برنامه مطالعاتی با چشم انداز گروهوریت سازگاری و تطبیق رسالت و مام (3

 گروهتدوین اهداف کلی و ویژه برنامه یا  (4

 .یا برنامه با ماموریت و رسالتش گروهسازگاری و تطبیق اهداف کلی و ویژه  (5

  بلندمدت و راهبردی اهداف-2-2-5

 بر مبنی میکنند رائها گروه به رهنمودی آنها .کند می عملی را گروه مأموریت ،بلندمدت و راهبردی اهداف

 سیستم که هستند مقاصدی ،اهداف .سازد محقق انداز را چشم و مأموریت یعنی بالاتر اهداف چگونه اینکه

 دیگر عبارت به هستند گروه یک منظور کننده منعکس اهداف این می کنند. حرکت آنها جهت در باز مدیریت

 دارای بنابراین دارند وجود متفاوتی منظورهای رایب ها گروه .شوند منتج می گروه مأموریت از مستقیم بطور

 راهنمای گروه اهداف .است آن مدیریت وظایف مهمترین از گروه یک اهداف تعیین .هستند متفاوتی اهداف

 نتیجه بیانگر بلندمدت هدفهای .بازگردند مسیر به آنها کمک با شوند می خارج مسیر از هرگاه تا است مدیریت

 2 بین لا معمو بلندمدت اهداف زمانی چارچوب .باشد می مشخص های استراتژی اجرای از انتظار مورد های

 در استراتژیها با دیگر طرف از و گروه مأموریت با طرف یک از مدت بلند اهداف بنابراین .باشد می سال 5 تا

 معین یجینتا عنوان به و بوده گروه مأموریت تحقق جهت مشخص هایی رهنمود بصورت بطوریکه است ارتباط

 بصورت باید مدت بلند های هدف .آیند بدست استراتژی اجرای و تعیین از پس رود می انتظار که هستند

 هدف با و بوده دستیابی قابل ،سازمانی مراتب سلسله دارای ،چالشگر ،درک قابل ،واقعی ،سنجش قابل ،کمی

 در مدت بلند هدفهای .باشد معقول یزمان دوره دارای باید اهداف این .باشد سازگارگروهی  واحدهای های
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 ،نمایند می مشخص را گروه فعالیتهای یا جهت مسیر ،شوند تعیین آشکار و روشن ه ایشیو به صورتیکه

 عدم میزان از ،میکنند تعیین را اولویتها ،کنند می شایانی کمک ارزیابیها امر در ،میگردند افزایی هم موجب

 امر در و مینمایند را تقویت شده القا دیدگاههای ،دهند می کاهش را تضاد و تعارض ،میکاهند اطمینان

 .نمایند می کمک منابع تخصیص

معیارهای مهمی را بدست می  آنها.باید دارای هدفهای بلندمدت باشند  گروهبخشی و کل ، سطوح وظیفه ای

 .میتوان بدان وسیله عملکرد مدیران را اندازه گیری نمود دهند که

 :زشی دلیل تدوین اهداف این است که با تدوین اهداف می تواندر نظام های آمو

 .اطمینان حاصل کرد گروهنسبت به وجود درک واحد و مشترک در مجموعه  -

 .مرجع و ماخذ واحدی برای همه تصمیمات مرتبط با برنامهریزی فراهم کرد -

 .تعهد ایجاد کرد، روهگاز راه تفهیم صریح و روشن ماهیت ومفهوم فعالیت  گروهدر افراد درون  -

 جلب، به عهده دارند گروهرا که نقش مهمی در کسب موقعیت گروهی حمایت آن دسته از افراد برون  -

 .کرد

میتوان به صورت  )فرایند و برون داد، درون داد(اهداف یک نظام آموزشی را با توجه به الگوی عناصر سازمانی

 :کرد زیر تعریف

گروه آموزشی و یا یک ، دانشکده، مثل دانشگاه گروهداف بیان میکنند که یک این نوع اه :اهداف درون دادی

 .تاکید میکند ...)برنامه درسی و، هیات علمی، دانشجو( بر چه نوع درون دادی برای تحقق اهداف خود مهبرنا

ا یک گروه آموزشی و ی، دانشکده، مثل دانشگاه گروهاین نوع اهداف بیان میکنند که یک  :اهداف فرآیندی

 یندیآبر چه نوع فر( پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی، آموزشی) برنامه برای تحقق اهداف و رسالتهای خود

 .تاکید میکند ...)پشتیبانی و برقراری امور و ، سازمانی ساختی، یادگیری-فرآیند یاددهی )

آثارعلمی تولید ، ش آموختگانیا برنامه مثل دان گروهاین نوع اهداف برنتایج مورد انتظار یک  :اهداف بروندادی

 .تاکید می کنند، شده و خدمات تخصصی ارائهشده

بدین معنا   .رسالت ها و اهداف نظام آموزشی می باشد، بنابراین دربرنامه ریزی استراتژیک تاکید بر انتظارات

یک مدت زمان که وقتی یک نظام آموزشی برای خود اهداف آموزشی مناسب با نیازمندیها و امکانات بالقوه در 

 اینکه با استانداردهای جهانی مطابقت رغم توان  آن  نظام را بهمی، رسید محدود تعیین کرد و به آن اهداف

 .دانست ممتاز و برتر ،یا نهد باش داشته

 :باید حائز ویژگی های زیر باشند گروهآموزشی یا  گروههدف های بلند مدت در یک 

 قابل قبول بودن  (1
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 انعطافپذیر  (2

 ندازهگیریقابل ا (3

 برانگیزاننده (4

 مناسب (5

 قابل فهم (6

 دست یافتنی (7

 هماهنگ با سایر اهداف (8

         تتجزیه و تحلیل سوا-2-3

تحلیل سوات  و تجزیه .تپرداخ گروهتحلیل سوات در  و یهزباید به تج گروهبعد از تعیین مأموریت و اهداف 

می  گروهو تهدیدهای  فرصتها، ضعف، قوت استراتژیهای بالقوه اقتباس شده از تحلیل نقاط روشی برای بررسی

مشارکت عوامل مختلف و اطلاعات گسترده به عنوان نتیجه تحلیل می تواند منجر به تقویت استراتژیهای  .باشد

به کمک این فن  .تجزیه و تحلیل سوات فنی ساده و آسان می باشد .شود فعلی و یا ایجاد استراتژیهای جدید

با این وجود تجزیه و تحلیل سوات به عنوان بررسی نقاط  .ای مدیریت را شناختمیتوان استراتژیها و سیاسته

مقایسه عوامل بیرونی در  .مورد توجه قرار گیرد گروهقوت و ضعف درونی و فرصتها و تهدیدهای بیرون یک 

خت و تحلیل سوات برای شنا تجزیه .می کند گروهارتباط با عوامل درونی کمک به ترسیم چشم انداز آینده 

عبارتند  قواعد ساده موفقیت تجزیه و تحلیل سوات .فرصتها و تهدیدها دانشگاهی می باشد، ضعف، نقاط قوت

 :از

 خود هنگام اجرای تجزیه و تحلیل سوات واقعنگر باشیم گروهضعف ، درباره نقاط قوت (1

 اردامروز کجاست و آینده باید کجا باشد تمایز می گذ گروهتجزیه و تحلیل سوات بین اینکه  (2

 باید جامع باشد و از اختصاص به بخش خاصی اجتناب شود (3

 شودبه طور ساده و کوتاه انجام باید  (4

 تجزیه و تحلیل سوات ذهنی است (5

 .همیشه در ارتباط با رقبا انجام میگیرد (6

مدل  .اثر بگذارد شناسائی می کند گروهتجزیه و تحلیل سوات عواملی را که ممکن است روی پیامدهای آینده 

برای شناخت نقاط قوت و ضعف درونی و فرصتها و تهدیدهای محیط بیرون و شناخت شایستگی های سوات 

هدف تجزیه و تحلیل سوات ارائه استراتژیهایی  .میباشد گروهو عوامل کلیدی موفقیت  گروهمنحصر به فرد 

  .است که تعادل بین محیط بیرونی و وضعیت درونی را تضمین میکند
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 درونی محیط شناخت
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 مقدمه

بر این اساس در ادامه روش شناسی شناخت محیط  .در این فصل به شناخت محیط درونی پرداخته میشود

، حوزه منابع انسانی، درونی ذکر شده و سپس حوزه های مختلف محیط درونی از جمله حوزه اهداف و برنامهها

روابط و همکاریها و ، حوزه ارتباطات، حوزه بودجه و اعتبارات، فرهنگ و قوانین حوزه، حوزه ساختار و فرایند

 .تشریح خواهد شد گروهعملکرد 

توجه مستقیم و صریح به ، یکی از ویژگیها و تفاوتهای اساسی برنامهریزی راهبردی با دیگر انواع برنامهریزی

شکلگیری ، هرگونه رخدادمنظور از عوامل محیطی  .در فرآیند برنامهریزی راهبردی است گروهعوامل محیطی 

 .است که به نحوی بر عملکرد آن تأثیر میگذارد گروهتوانمندیها و پدیدههای محیطی ، تغییرات در منابع، روند

بوده و مدیریت میتواند به طور مستقیم  گروهمدیریت  "اختیار و کنترل"آن دسته از عوامل محیطی که در 

و یا عوامل و توانمندیهای داخلی خوانده میشوند و  گروهلی بر روی آن تأثیر بگذارد مربوط به محیط داخ

پیامدهای آن نمیتواند چندان اثرگذار باشد مربوط  بقیه عوامل که از دسترس مدیریت دور بوده و بر رخداد و

را قادر می سازد تا بر اساس شناخت محیطی که در آن  گروهآنچه که یک  .میشود گروهبه محیط خارجی 

بتواند از فرصتها به بهترین شکل بهره برداری نموده و از گزند آسیبهای محیطی در امان ، فعالیت می کند

در عصر امروز که محیط بصورت پیوسته در تلاطم بوده و هر  .استگروهی توانمندی و قابلیتهای درون ، باشد

رای استفاده می تواند راه را ب گروهضعف  شناخت نقاط قوت و، ستگروههاروزه مسایل جدیدی پیش روی 

 .مناسب از این عوامل هموار سازد

تجزیه  .فرآیند بررسی عوامل داخلی درست موازی و هم جهت با فرآیند بررسی عوامل خارجی انجام می شود

فرآیند مشخص کردن قدرت یک ، و تحلیل داخلی برای استفاده از فرصتهای محیطی و محافظت از خطرات

 گروهاین فرآیند در رابطه با اینکه  .به شمار می آید، ای داخلی و منابع آنبا تجزیه و تحلیل زیرمجموعهه گروه

به طوری که نتیجه پایانی  .برای انجام چه کارهایی قابلیت دارد و دارای کدام منابع می باشد بررسی می گردد

 .ماحصل تلاشها و عقاید و اظهارنظرهای خود بدانند که همان نقاط قوت و ضعف شرکت می باشد را

فهرستی از ، ابتدا با استفاده از گزارش راهبردی قبلی گروهبرای مشخصکردن فرصتها و تهدیدهای محیطی 

بودن و تأثیرگذاری هر یک مورد  "داخلی "با تهیه پرسشنامه ، سپس .عوامل محیط داخلی تدوین می گردد

اساس دادههای موجود و این فصل بر  .عوامل مهمتر مشخص خواهند گردید، بررسی قرار گرفته و در نهایت

 در هر یک از بخشهای مورد بررسی ابتدا .تهیه شده است گروهدر چند حوزه اصلی تحلیل محیط داخلی 

 .وضع موجود آن بخش ارائه و سپس تحلیل آسیبشناسی مقدماتی آن بخش آورده شده است
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 ها برنامه و اهدافرسالت،  حوزه-3-1

 رسالت: 
ر و حساس به عملی روز، توانمند، مسئولیت پذیعلمی و رسالت این دوره، تربیت نیروهای آگاه به مسائل 

ری و پیشگیهای است که تخصص خود را در زمینه و وزوز گوششنوایی سلامت افراد جامعه در حیطه 

موختگان آدانش  در اختیار جامعه قرار دهند. حفاظت از شنوایی، تشخیص و توانبخشی، آموزش و مشاوره

عادل به تبه منظور ارتقاء سطح آگاهی مردم در زمینه سلامت شنوایی و شنوایی شناسی در این مقطع، 

در  ز شنواییهای غربالگری و حفاظت  ا شناخت عوامل تاثیرگذار بر آنها پرداخته و با به کارگیری روش

های رایج بالینی  با بهره گیری از تکنیک، . بعلاوهدنمی پرداز این نوع اختلالاتجمعیت ها به پیشگیری از 

ارزیابی وسایل  با تجویز و اقدام نموده و ارجاع مناسبو  گزارش نتایج حاصله، تفسیر ،تشخیص ،به ارزیابی

گروه  .دنکمک شنوایی، آموزش و مشاوره و توانبخشی شنوایی به اتخاذ تدابیر مناسب مبادرت می ورز

ر عرصه های دتبریز را ارتقا موقعیت علمی گروه شنوایی شناسی دانشکده توانبخشی رسالت شنوایی تبریز 

 رد.را برعهده دا ملی و منطقه ای

 

 اهداف کلی: 

در  وکودکان، جمعیت های خاص  ایفای نقش اختصاصی در برنامه های غربالگری شنوایی نوزادان، -1

 معرض خطر

 ایفای نقش در سلسله مراتب نظام ارجاع در سیستم سلامت -2

 12تلالات شنوایی و تعادل در سه سطح پیشگیریخاهتمام به پیشگیری از ا -3

آسیب های شنوایی محیطی و مرکزی، سرگیجه و وزوز به منظور پیشگیری از  13تشخیص زودهنگام -4

نظیر: محیط های پر سر و صدا، محیط های مرتبط با فضای مجازی، محیط عوارض آنها در محیط ها )

صنعتی، نظامی، زایشگاه ها، کارگاه های تولیدی( آموزشی، ، فرودگاه ها( ، مراکز )نظیر:  14های شهری

، و جمعیت های خاص )نظیر: نوزادان، خردسالان، کودکان و نوجوانان سنین مدرسه، کودکان دارای 

 دگانه، سالمندان(معلولیت های چن

شنوایی /  آموزش خانواده و کودک کم شنوا، مربیان و معلمان و دست اندرکاران مرتبط با مسائل کم -5

 ناشنوایی

 بهبود کیفیت صدا در محیط های آموزشی -6

 برنامه های حفاظت شنوایی در محیط ها، مراکز و جمعیت های هدف اجرای -7

                                                                                                                                                                               

 
13 Early identification 

14 Noise pollution 
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به منظور پیشگیری از بروز  مدرسه روم شنوای مناسب سازی محیط های آموزشی کودکان عادی و ک -8

 و پیشرفت اختلالات ارتباطی

به حیطه بالینی از طریق ارتقاء دانش در حوزه های  شنوایی شناسایجاد پیش زمینه های ورود  -9

آناتومی و فیزیولوژی، زبان شناسی، اکوستیک، الکترونیک، اختلالات زبان و گفتار، اختلالات شنوایی 

 ن شناسیو تعادل، روا

 اجرای روش های تشخیصی و توانبخشی نوین اختلالات شنوایی -10

 

 :است زیر شرح به آینده لسا چهار برای گروه اهداف

 ساماندهی گروه شنوایی

 پژوهشی و درمانی اعضای هیات علمی –برنامه ریزی و تدوین فعالیتهای آموزشی 

 دانشگاهیایجاد ارتباطات بین رشته ای و 

 پژوهشی و خدمات درمانی رشته شنوایی شناسی –زشی امکانات آمو ارتقا

 

 :) حضوری و مجازی(شآموزبخش در  گروهاهداف  -3-1-2

 پذیرش دانشجوی مقطع ارشد-

 یات علمی آموزشی و پژوهشیجذب ه-

 ایجاد انجمن های علمی دانشجویی-

 بین المللی سازی-

 د نیازو راه اندازی کارگاه و آزمایشگاه های موررسانی بروز  -

و  دانشگاهموزشی آدر سامانه  مجازیپایش کمی و کیفی محتواهای آموزشی حضوری و -

 نیازسنجی از اساتید برای آموزش های لازم جهت ارتقای محتواهای آموزشی، روش تدریس و..

توجه به با  ندسازی فراگیران جهت دستیابی به اهداف پیش بینی شده در برنامه درسی .توانم-

به دانش آموختگان حوزه کارشناسی وظایف حرفه ای این قسمت در این هدف مهم آموزشی 

 تفصیل بیان می شود:
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  غربالگری شنوایی جهت شناسایی افراد مبتلا به آسیب شنوایی به ویژه در سنین  نوزادی، کودکان قبل از

 ورود به مدرسه و در دوران سالمندی

 برای شناسایی و ارجاع بیماران مبتلا به اختلالات ارتباطی و ارتباط زبان ،غربالگری گفتار 

 ولیه مشکلات تعادلیارزیابی های ا 

 ،نظامی  ،محیط های صنعتیدر برنامه های حفاظت شنوایی اجرای  پیشگیری از کم شنوایی ناشی از نویز

  پر سر و صدامراکز سایر و 
 و تحلیل انواع تجهیزات شنوایی تجزیه پایش اختلالات شنوایی ناشی از  نویز، دارو و 

 تاریخچه گیری شنوایی 

 با استفاده از اتوسکوپی  معاینه فیزیکی گوش 

  پاسخ های اولیه و ، فیزیولوژیکرفتاریتشخیص اختلالات شنوایی با استفاده از آزمون های 

 در بزرگسالان و کودکانالکتروفیزیولوژیک شنوایی 

 افتراق اختلالات شنوایی 

 تشخیص شنوایی شناسانه وزوز گوش با استفاده از ارزیابی های سایکواکوستیک و سایکومتریک 

 وشتیم مدیریت وزوز گ تعامل با اعضای 

  در موقعیت های  مراجعین ی تاثیرات اختلال شنوایی بر وضعیت روانی اجتماعی و ارتباطیدربارهمشاوره

 شخصی، اجتماعی و شغلی 

 مشاوره به خانواده های دارای کودک کم شنوا جهت تطبیق با مشکلات مرتبط 

 مبتلایان به اختلالات شنوایی  تحصیلیایی شناسی آموزشی مانند :تعیین جایگاه مشاوره در حیطه شنو 

 نوشتن گزارش شنوایی شناسی و ارجاع 

 های اکوستیکی کلاس درس، وسایل کمک شنوایی مربوط به ویژگی مدرسه در موارد مسئولینبه  مشاوره

 و روش های ارتباطی  
  ی ماهیت و درجه ینه اختلالات شنوایی از جمله تعییندرزمدر موارد مربوط به پزشکی قانونی مشاوره

 و وزوز شنواییکم

  در همه رده های سنی و وسایل کمک ارتباطی سمعکارزیابی، تجویز و فیتینگ 

  آسیب های شنوایی محیطی  در همه رده های سنیتوانبخشی 

 راهبردهای ارتباطی برای افراد کم شنوا روش های ارتباطی و ، زبان آموزییت شنوایی، ارائه خدمت ترب 

 تعیین کاندیداتوری کاشت حلزون  ارجاع جهت ارزیابی و 

  نظارت و پی گیری اجرای صحیح روش های برقراری ارتباط بین کم شنوایان ، مربیان و غیره ) برای مثال

 . (کم شنوا در کلاس درس عادی و .کودکان بانه ، برقراری ارتباط با : نحوه برقراری ارتباط با کودک دو ز

  تعیین، تجویز، کاربرد و تنظیم تجهیزات تقویت صوتی مناسب و روش های بهبود کیفیت صدا در محیط

 های آموزشی افراد مبتلا به اختلالات شنوایی
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 و عادلعوامل تاثیر گذار بر ایجاد اختلالات و آسیب های شنوایی و تدرخصوص موزش افراد جامعه آ ،

   ... مانند: ازدواج فامیلی، انواع آلاینده ها و های درمانیشنوایی و روشپیشگیری از کم

 آگاه سازی جامعه درباره عوارض آسیب های شنوایی  

 نوایی شنوایی و کمک شجاری و صنایع مرتبط با تجهیزات ت انجام فعالیت های آموزشی در شرکت های 

  مراکز مختلفدر  شنواییآموزش و نظارت بر عملکرد غربالگران 

 مدیریت برنامه های غربالگری و سلامت شنوایی در مراکز و گروه های سنی مختلف 

 در تیم توانبخشی شنواییایی فعال درمدیریت کودکان مبتلا به اختلالات شنو مشارکت 

 سیاداره مراکز و دفاتر شنوایی شنا 

 :از دانش آموختگان توانمندی های پایه مورد انتظار

 برخورداری از مهارتهای ارتباطی 

  و خانوادهآموزش به مددخواه 

 های حل مسئلهمهارت 

 اهدپایش، نظارت و کنترل( مبتنی بر شو -سازماندهی -مهارت های مدیریتی )برنامه ریزی 

 (حرفه ای گراییProfessionalism) 

 16و بین حرفه ای 15تعامل بین بخشی 

 اخلاق حرفه ای 

 ثبت گزارش 

 یادگیری مستمر 

 :تگاناز دانش آموخ مورد انتظار ختصاصیاتوانمندی های 

  مراقبت شنوایی 

  در نقش پیشگیری و مراقبتی( ادلو تعغربالگری شنوایی 

 حفاظت و پیشگیری شنوایی 

 ییاختلالات شنوا یصتشخ 

 وزوز گوش یریتمد 

 (ی)در نقش مشاوره ا ییشنوا یبهایمشاوره  در آس 

 ییشنوا یتوانبخش 

 آموزش 

 یریتمد 

 مورد انتظار از دانش آموختگان: یعمل یمهارت ها

                                                                                                                                                                               

15 Intersectional interaction 

16 Interdisciplinary interaction 
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 اتوسکوپی 

 آزمون های دیاپازونی )وبر، رینه( برای هر آزمون 

 و ...(انجام آزمون های رفتاری شنوایی بزرگسالان )ادیومتری صوت خالص، ادیومتری فرکانس بالا  

 ینگماسک 

  انجام آزمون های گفتاری بزرگسالان )تعیین آستانه آگاهی و دریافت گفتار، تعیین امتیاز درک گفتار

 و ...(

 تمپانومتری، رفلکسومتری، بررسی عملکرد شیپور استاش و  انجام آزمون های اکوستیک ایمیتانس(

) ... 

  انجام( آزمون های رفتاری پایه ای تشخیص افتراقیSISI ،Tone Decay )... و 

  آزمون های تشخیصیدر  گزارش نویسی 

  شنوایی برحسب جلسه توانبخشیگزارش نویسی در  روند 

  تعیین زیر و بمی، بلندی، وقفه پایدار و ...( زوز گوشوارزیابی جامع( 

  استنگر، آزمون توانمندی در انجام( لومباردهای بررسی کم شنوایی غیرعضوی ،DAF )... و 

 ( انجام آزمون های رفتاری پردازش مرکزی شنواییSIN ،SSW ،Pitch Pattern  ،MLD )... و 

 و تعیین تعدیلات اکوستیکی تهیه قالب اولیه، ثانویه از گوش برای انواع سمعک ها 

  وسایل کمک شنوایی و ارتباطیدیگر و های آنالوگ و دیجیتال سمعک انواع انتخاب و تجویز 

 باطی و پایش دوره فیتینگ انواع  سمعک های آنالوگ و دیجیتال و دیگر وسایل کمک شنوایی و ارت

 ای عملکرد آنها

  ارزیابی گوش واقعی(REM)   

 سمعک ارزیابی الکترواکوستیک 

  برحسب جلسهتشخیصی مشاوره شنوایی شناسی در مباحث 

 آسیب های محیطی شنوایی   برحسب جلسهای تربیت شنوایی بر 

 زبان آموزی برای کودکان کم شنوا برحسب جلسه 

 برای افراد کم شنوا برحسب جلسه راهبردهای ارتباطی 
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  یا توانا سطح مهارت های ارتباطی )مدرس یا تعیین برای شنیداری -آزمون درکیانجام DASL  و

)... 

 ارزیابی صدای محیط 

 ارزیابی دوره ای شنوایی 

 تجویز لوازم حفاظت فردی صدا 

  آزمون های انجام(  گسیل های صوتی گوشTEOAE, DPOAE  ،SOAE غربالگری و :)... یا و 

 تشخیصی

 ( وکلئوگرافیالکتروکآزمون های الکتروفیزیولوژی شنوایی اولیه) 

 (پاسخ های برانگیخته ساقه ی مغز) آزمون های الکتروفیزیولوژی شنوایی اولیه 

  (و ...، دیادوکوکینزیا ، فوکوداتعادل )رومبرگ،  بررسی سیستم سرپاییآزمون های مجموعه 

  بررسی سیستم تعادلآزمون های انجام ENG / VNG)) 

 تعیین کاندیداتوری کاشت حلزون 

 عمرانی بخش در گروهاهداف  -3-1-3

 بصورت اقماری شنوایی کلینیک های تخصصی یا تملیک  ساختوساز 

 آزمایشگاههای تخصصی و تجهیزساخت 

 پژوهشی ،اداری بخش در گروه اهداف -3-1-4

 کتابخانه سیستم نمودن الکترونیکی و گروه کتابخانه رسانی روز به و تجهیز 

 گروه )دانشکده( در صنعت با ارتباط دفتر اندازی راه  

 کارآمد نیروهای جذب  

 حوزه منابع انسانی-3-2

تی و انکارناپذیر است که می تواند سهم نقشی حیا، امروزه نقش و جایگاه منابع انسانی در حوزه علم و فناوری

 ی شاغل به تحصیلدانشجو 29با دارابودن شنوایی  گروه .بسزایی در موفقیت و توسعه این حوزه داشته باشد
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( در واحدهای و یک نفر متعهد خدمت نفر ماموریت آموزشی دو )یک نفر استادیار وعضو هیئت علمی  4و 

با توجه به پتانسیل های بالقوه این . میباشددر حال فعالیت احدهای بالینی در و اساتید این و دو نفر از نظری 

اعضای هیات علمی یک ضرورت  و دانشجویان بررسی وضعیت موجود منابع انسانی در حوزه های، گروه

 .محسوب می گردد

 الف( دانشجویان

 :است زیر شرح هب دانشجویان آمار .میدهد ادامه خود فعالیت بهمقطع کارشناسی  در گروه این 

نفر از دانشجویان مقطع  20تاکنون . می باشد نفر29این رشته  شاغل به تحصیل تعداد کل دانشجویان

زنجان، تهران، آذربایجان غربی، مشهد، کارشناسی فارغ التحصیل شده اند. پذیرش شدگانی از استانهایی مانند 

 داشته ایم. شنواییدر رشته  کردستان 

 و توانمندی ها اعضای هیات علمی )ب

در ماموریت آموزشی مشغول به فر دو ن می باشد.نفر در مرتبه استادیار  یکدارد. هیات علمی  4 گروهاین 

 حق تاداناسسالهای گذشته از  در گروه ،این بر علاوهباشند.  میتحصیل دکترا و یک نیروی متعهدخدمت 

 . است کرده استفاده التدریس

موجب شده است تا بیماران از شهرها و گاها استانهای دیگر جهت درمان  حیطه های تخصصی اعضای گروه که

 به آنها مراجعه کنند و یا دانشجویان رشته های دیگر بعنوان استاد مشاور یا راهنما از آنها بهره بگیرند شامل:

 می باشد. تعادل، سمعک و تربیت شنوایی و ...الکتروفیزیولوژی، 

همگی افرادی توانمند در  شنواییخصص متهای تخصصی اعضا بوده و بعنوان لازم به ذکر است که این حیطه 

 حیطه های مختلف می باشند.

 

 امكانات و تجهیزاتحوزه -3-3

 .به شرح زیر می باشد پژوهشحوزه آموزش و  دو در گروهامکانات و تجهیزات 

 و اعضای گروه آموزش )الف
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ه یکی از طبقات عمدتا به کلاسهای نظری و عملی در دوطبقه می باشد کاین حوزه دارای فضای آموزشی 

چهار کلاس نظری و دو کلاس عملی که بین گروه های دانشکده مشترک می باشد و یک سالن اختصاص دارد. 

 کنفرانس که اکثر کلاسهای تحصیلات تکمیلی در آن برگزار می شود از امکانات گروه محسوب می گردد.

فره مستقر هستند ولی انسجام بین اتاقهای اعضا در طبقه وجود ندارد. رییس اعضای گروه در اتاقهای یک یا دون

و فضای سبز  محوطهاز و با مشکلات و ظرفیتهای گروه کاملا آشنا است. دانشکده  شنواییدانشکده عضو گروه 

نوین، دانشگاه با وسعت مناسب برخوردار است. بدلیل اشتراک و همجواری دانشکده توانبخشی و دانشکده علوم 

 کتابخانه مشترکی با این دانشکده در ساختمان وجود دارد که تعداد متنابهی از منابع به روز را داراست.

 .سیستم گرمایشی میباشدو رس مجهز کامل به فنآوری روز کلاسهای د

 پژوهش )ب

تری، ادیومالکترونوروفیزیولوژی،  دستگاه و تجهیزات تحقیقاتی مانندحرکت، مغز و شناخت آزمایشگاه 

 . به گروه اختصاص داده شده استتمپانومتری 

 



 

 

 

 

 

 

 :فصل چهارم

 بیرونیشناخت محیط 
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  مقدمه

در این مرحله فرصتها و  .شناخت محیط بیرونی یکی از مراحل اساسی در تدوین برنامه راهبردی می باشد

رهنگی و فناوری می تهدیدات محیط بیرونی که شامل محیط دولتی، قانونی و سیاسی؛ اقتصادی؛ اجتماعی، ف

در این بخش ابتدا  .تعیین میگردد گروهباشد شناسایی شده و اولویت هر یک بر اساس میزان تاثیرگذاری بر 

به روششناسی شناخت محیط بیرونی پرداخته شده و سپس اسناد بالادستی به منظور شناسایی فرصتها و 

ط بیرونی)شناسایی فرصتها و تهدیدات( در به منظور شناخت محی .گردد یتهدیدات محیط بیرونی بررسی م

 :گامهای زیر طی شده استگروه  راستای تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی

 :ررسی اسناد بالادستی شاملب :گام اول

 سند چشم انداز بیست ساله کشور

 سیاست های کلی نظام

 یمقام معظم رهبر یسلامت ابلاغ یهای کل یاستس
 نقشه جامع علمی کشور

  جامع سلامت کشور یعلمنقشه 

 

 شناسایی و تحلیل ذینفعان   :گام دوم

 

 که درفصل بعدی آورده می شود. جمع بندی فرصتها و تهدیدات  :سومگام 

 

 بررسی اسناد بالادستی به منظور شناخت محیط بیرونی-4-1

 گیرد سی قرار میدر این بخش اسناد بالادستی به منظور شناسایی فرصتها و تهدیدات محیط بیرونی مورد برر

 سند چشم انداز بیست ساله کشور-4-1-1

با ارزیابی و تحلیل سیر تاریخی و توانمندیهای کشور و با عنایت به تحولات کنونی جهان در تمامی ابعاد، با 

ساله که تصویری شفاف، امید بخش و روشن از آنچه که می خواهیم به  20تدوین تصویر آینده ایران در افق 

ها، اهداف،  تبیین روشنی از نیات استراتژیک، ارزشها و اهداف عالی جامعه است، می توان اولویت آن برسیم و

ها، نهادها و مراکز علمی و دانشگاهی گروهها، ابزار و فرایندهای اجرائی را در بین تمامی اقشار جامعه،  جهت

ان تصویری از آینده ایران را به انداز جمهوری اسلامی ایر در راستای تحقق این هدف، سند چشم .تعیین کرد
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های اصلی  پذیر و متناسب با نیازها و قابلیت صورت شفاف، مطلوب و در عین حال واقعی، قابل اجرا و انعطاف

 .کند گیری از منابع ملی و توانمندیهای کشور نمایان می ها و بهره کشور، با توجه به آرمان

( ایران کشوری است توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی، هجری شمسی 1404در چشم انداز بیست ساله )افق 

علمی و فناوری در سطح منطقه، با هویت اسلامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و 

 .مؤثر در روابط بین الملل

 :انداز در زمینه پژوهش و فناوری ویژگی جامعه ایرانی در افق این چشم

ش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوری، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی برخوردار از دان

در تولید ملی دست یافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه آسیای جنوب غربی ) 

ری و تولید علم، رشد شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهای همسایه( با تاکید بر جنبش نرم افزا

 .پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقاء نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

های کمی کلان  ، این نکته مورد توجه قرار میگیرد که شاخصشنواییگروه در تهیه و تدوین برنامه راهبردی 

 تنظیم و تعیین گردد و این سیاست انداز، های توسعه و اهداف و الزامات چشم آنها باید متناسب با سیاست

 .ها به صورت کامل مراعات شود ها و هدف

 سیاست های کلی نظام-4-1-2

و فرهنگ از طرف مقام معظم رهبری به شرح زیر ابلاغ کلی نظام در حوزه علم  سیاستهای 1393در سال 

 .گردید

 :و فناوری در جهان با تأکید بر علمی مرجعیت با هدف کسب علمی مستمر جهاد- 1

 .پردازی نظریه و توسعه نوآوری و علم تولید- 1-1

 .ارتقاء جایگاه جهانی کشور در علم و فناوری و تبدیل ایران به قطب علمی و فناوری جهان اسلام- 1-2

 .توسعه علوم پایه و تحقیقات بنیادی- 1-3

https://farsi.khamenei.ir/keyword-content?id=1667
https://farsi.khamenei.ir/keyword-content?id=1667
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تقویت جایگاه  :بویژه تعمیق شناخت معارف دینی و مبانی انقلاب اسلامی با انسانی علوم ارتقاء و تحول- 1-4

های آموزشی و ها و روشو منزلت این علوم، جذب افراد مستعد و با انگیزه، اصلاح و بازنگری در متون، برنامه

 .های پژوهشی مربوطارتقاء کمی و کیفی مراکز و فعالیت

 .های پیشرفته با سیاستگذاری و برنامه ریزی ویژهدستیابی به علوم و فناوری- 1-5

 سند بهینه سازی عملکرد و ساختار نظام آموزشی و تحقیقاتی کشور به منظور دستیابی به اهداف- 2

 :کید برو شکوفایی علمی با تأ اندازچشم

مدیریت دانش و پژوهش و انسجام بخشی در سیاستگذاری، برنامه ریزی و نظارت راهبردی در حوزه - 2-1

و  کشور با توجه به تحولات علمی علمی جامع نقشه ها و روزآمدسازیعلم و فناوری و ارتقاء مستمر شاخص

 .فنی در منطقه و جهان

اصلاح نظام پذیرش دانشجو و توجه ویژه به استعداد و علاقمندی دانشجویان در انتخاب رشته تحصیلی - 2-2

 .های تحصیلات تکمیلیو افزایش ورود دانشجویان به دوره

 .و فناوری های علمساماندهی و تقویت نظام های نظارت، ارزیابی، اعتبارسنجی و رتبه بندی در حوزه- 2-3

 .ساماندهی نظام ملی آمار و اطلاعات علمی، پژوهشی و فناوری جامع و کارآمد- 2-4

 .های علم و فناوریحمایت از تأسیس و توسعه شهرک ها و پارک- 2-5

 .ها و امکانات تحصیل و تحقیق در آموزش عالی در سراسر کشورتوزیع عادلانه فرصت- 2-6

 .های انسانیو حفظ و جذب سرمایه درخشان استعدادهای پرورش شناسایی نخبگان،- 2-7

با تأکید بر  1404تولید ناخالص داخلی تا پایان سال  %4افزایش بودجه تحقیق و پژوهش به حداقل - 2-8

 .وریمصرف بهینه منابع و ارتقاء بهره

 دانشگاه ها، اخلاق و موازین اسلامی در نظام آموزش عالی، تحقیقات و فناوری و تحققی، ارزشحاکمیت مبان- 3

 :با تأکید بر اسلامی

سلامت روحی اهتمام به نظام تعلیم و تربیت اسلامی و اصل پرورش در کنار آموزش و پژوهش و ارتقاء - 3-1

 .ها و نشاط سیاسی آنانو معنوی دانش پژوهان و آگاهی
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تربیت اساتید و دانشجویان مؤمن به اسلام، برخوردار از مکارم اخلاقی، عامل به احکام اسلامی، متعهد - 3-2

 .به انقلاب اسلامی و علاقمند به اعتلای کشور

 .استفاده از علم و فناوری های فرهنگی و اجتماعی درحفظ موازین اسلامی و ارزش- 3-3

 :و افزایش درک اجتماعی نسبت به اهمیت توسعه علم و فناوری ملی عزم تقویت- 4

 .در کشور افزارینرم جنبش تقویت و گسترش گفتمان تولید علم و- 4-1

 .اریک وجدان و کار جمعی و علمی شجاعت مند،ارتقاء روحیه نشاط، امید، خودباوری، نوآوری نظام- 4-2

و تبادل آراء و تضارب  بنیاندانش کسب و کار فرهنگ های نظریه پردازی و تقویتتشکیل کرسی- 4-3

 .علمی آزاداندیشی افکار،

 .پژوهان و اشتغال دانش آموختگانارتقاء منزلت و بهبود معیشت استادان، محققان و دانش- 4-4

های موفق عرصه علم و احیاء تاریخ علمی و فرهنگی مسلمانان و ایران و الگوسازی از مفاخر و چهره- 4-5

 .فناوری

 .های عرصه علم و فناوریهای هدفمند مادی و معنوی از نخبگان و نوآوران و فعالیتترش حمایتگس- 4-6

 :ها با تأکید برایجاد تحول در ارتباط میان نظام آموزش عالی، تحقیقات و فناوری با سایر بخش- 5

 .رآمدیافزایش سهم علم و فناوری در اقتصاد و درآمد ملی، ازدیاد توان ملی و ارتقاء کا- 5-1

حمایت مادی و معنوی از فرآیند تبدیل ایده به محصول و افزایش سهم تولید محصولات و خدمات - 5-2

 .درصد 50مبتنی بر دانش پیشرفته و فناوری داخلی در تولید ناخالص داخلی با هدف دستیابی به سهم 

 .دیهای مستمر راهبرتحکیم و تعمیق پیوند حوزه و دانشگاه و تقویت همکاری- 5-3

های تحصیلی با نقشه جامع تنظیم رابطه متقابل تحصیل با اشتغال و متناسب سازی سطوح و رشته- 5-4

 علمی 

 .کشور و نیازهای تولید و اشتغال

ها و نیازهای کشور و الزامات نیل به ها، ظرفیتها در آموزش و پژوهش با توجه به مزیتتعیین اولویت- 5-5

 .ر منطقهجایگاه اول علمی و فناوری د
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 .ها و قوانین و مقررات مربوطحمایت از مالکیت فکری و معنوی و تکمیل زیرساخت- 5-6

های غیردولتی در حوزه علم و فناوری و ارتقاء سهم وقف و امور خیریه افزایش نقش و مشارکت بخش- 5-7

 .در این حوزه

ها، مراکز علمی، دانشمندان و پژوهشگران های ارتباطات ملی و فراملی میان دانشگاهتوسعه و تقویت شبکه- 5-8

ها در سطوح دولتی و نهادهای های توسعه فناوری و نوآوری داخلی و خارجی و گسترش همکاریو بنگاه

 .مردمی با اولویت کشورهای اسلامی

ی گسترش همکاری و تعامل فعال، سازنده و الهام بخش در حوزه علم و فناوری با سایر کشورها و مراکز علم– 6

 :ای و جهانی بویژه جهان اسلام همراه با تحکیم استقلال کشور، با تأکید برو فنی معتبر منطقه

های جدید و حمایت از تولید و صادرات محصولات توسعه صنایع و خدمات مبتنی بر علوم و فناوری- 6-1

با اصلاح امر واردات و های بومی بویژه در حوزه های دارای مزیت و ظرفیت، دانش بنیان و متکی بر فناوری

 .صادرات کشور

اهتمام بر انتقال فناوری و کسب دانش طراحی و ساخت برای تولید محصولات در داخل کشور با استفاده - 6-2

 .بازار ملی در مصرف کالاهای وارداتی از ظرفیت

رجسته سایر های علمی و فنی ایرانیان مقیم خارج و جذب متخصصان و محققان باستفاده از ظرفیت- 6-3

 .کشورها بویژه کشورهای اسلامی حسب نیاز

های محققان، نخبگان علمی و نوآوران ثبت مقالات علمی و جذب نتایج پژوهش گروهتبدیل ایران به - 6-4

 186ir/news/.dotic//:httpsمنبع .سایر کشورها بویژه جهان اسلام

 

 یمقام معظم رهبر یابلاغ سلامت کلی های سیاست-4-1-3

 -انسانی های ارزش و اصول بر مبتنی سلامت توانبخشی و درمانی بهداشتی، پژوهشی، آموزشی، خدمات ارائه 1-

 .جامعه در آن سازی نهادینه و اسلامی

https://dotic.ir/news/186
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 علمی های محیط رد تحول و مدیران و دانشجویان و اساتید تربیت و تعلیم و ارزشیابی انتخاب، نظام ارتقاء 1-1-

 .ای حرفه آداب و پزشکی اخلاق اسلامی، های ارزش با متناسب دانشگاهی و

 مراقبت ارائه های محیط ظرفیت از استفاده و خود اجتماعی های مسؤولیت و حقوق از مردم سازی آگاه 2-1-

 .جامعه در اسلامی اخلاق و معنویت رشد برای سلامت های

 : رعایت با مقررات و اجرایی های سیاست قوانین، همه در سالم انسان و بهجان همه سلامت رویکرد تحقق 2-

 .درمان بر پیشگیری اولویت 1-2-

 .درمانی و بهداشتی های برنامه نمودن روزآمد 2-2-

 .علمی معتبر شواهد بر مبتنی سلامت کننده تهدید های آلودگی و مخاطرات کاهش 3-2-

 .ای توسعه کلان های طرح برای سلامت پیوست تهیه 4-2-

 .غربی جنوب آسیای منطقه در اول جایگاه به دستیابی برای سلامت های شاخص ارتقاء 5-2-

 اجرای و بیماران و مردم حقوق از قانونمند صیانت برای ارزیابی و نظارت پایش، های نظام تکمیل و اصلاح 6-2-

 .کلی های سیاست صحیح

 تنش موانع رفع خانواده، بنیان تحکیم ایرانی، - اسلامی زندگی سبک ترویج با جامعه روانی سلامت ارتقاء 3-

 .روانی سلامت های شاخص ارتقاء و معنوی و اخلاقی های آموزش ترویج اجتماعی، و فردی زندگی در آفرین

 زیستی محصولات واکسن، دارویی، اولیه مواد و ها فرآورده تولید برای نیاز مورد های زیرساخت تقویت و ایجاد 4-

 .المللی بین استاندارد و کیفیت دارای پزشکی تجهیزات و ملزومات و

 راهنماهای و بندی سطح نظام اساس بر صرفاً تجویز اجازه و القائی تقاضای از ممانعت و تقاضا ساماندهی 5-

 و،دار واردات و مصرف تولید، بر کارآمد نظارت و گذاری سیاست و کشور ملی دارویی نظام و ژنریک طرح بالینی،

 .صادرات توسعه و داخلی تولید از حمایت هدف با پزشکی تجهیزات و زیستی محصولات واکسن،
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 پاک، هوای و آب کافی، و مطلوب سالم، غذایی سبد از مردم آحاد عادلانه مندی بهره و غذایی امنیت تأمین 6-

 منطقه معیارهای و ملی ایاستاندارده رعایت با همراه ایمن بهداشتی های فرآورده و همگانی ورزشی امکانات

 .جهانی و ای

 و عدالت تحقق پاسخگویی، هدف با سلامت حوزه در خدمات تدارک و مالی تأمین تولیت، وظایف تفکیک 7-

 : ذیل شرح به مردم به مطلوب درمانی خدمات ارائه

 نظارت و یارزشیاب راهبردی، های ریزی برنامه اجرایی، های گذاری سیاست شامل سلامت نظام تولیت 1-7-

 .پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط

 همکاری و پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت محوریت با بیمه نظام طریق از سلامت منابع مدیریت 2-7-

 .نهادها و مراکز سایر

 .خصوصی و عمومی دولتی، های بخش در خدمت کنندگان ارائه توسط خدمات تدارک - 3-7

 .کرد خواهد تعیین قانون که است کاری و ساز مطابق فوق امور ساماندهی و هماهنگی - 4-7

 تأکید و عدالت محوریت با سلامت یکپارچه و جامع های مراقبت و خدمات ایمنی و کیفیت بهبود و افزایش 8-

 منطبق درمانی و بهداشتی شبکه قالب در وری بهره و کارآیی اثربخشی، شفاف، رسانی اطلاع پاسخگویی، بر

 :طریق از ارجاع و بندی سطح برنظام

 خدمات و آموزش سلامت، های مراقبت در علمی و متقن های یافته بر مبتنی اقدام و گیری تصمیم ترویج 1-8-

 ارتقاء خدمات اولویت با بندی سطح نظام استقرار سلامت، های فناوری ارزیابی راهنماها، و استانداردها تدوین با

 .پزشکی علوم آموزش نظام در ها آن ادغام و پیشگیری و سلامت

 تعیین و بالینی حاکمیت نظام ترویج و استقرار با سلامت های مراقبت و خدمات ایمنی و کیفیت افزایش 2-8-

 .استانداردها

 و سلامت ارتقاء هدف با کشور معلولان جامعه و جانبازان برای حمایتی مراقبتی، جامع برنامه تدوین 3-8-

 .آنان توانمندسازی
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 : هدف با درمانی و بهداشتی های بیمه کیفی و کمی توسعه 9-

 .درمان پایه بیمه ساختن همگانی 1-9-

 های هزینه از مردم سهم کاهش و جامعه آحاد برای ها بیمه توسط درمان پایه نیازهای کامل پوشش 2-9-

 .باشد نداشته دیگری رنج و دغدغه بیماری، رنج جز بیمار که آنجا تا درمان

 گونه به شفاف و قانونی های دستورالعمل چارچوب در تکمیلی بیمه توسط پایه بیمه از فراتر خدمات ارائه 3-9-

 .باشد برخوردار لازم مطلوبیت از همواره درمانی پایه خدمات ارائه کیفیت که ای

 و بهداشت وزارت توسط تکمیلی و پایه های بیمه سطح در درمانی و بهداشتی جامع خدمات بسته تعیین 4-9-

 و زاید اقدامات حذف با ها بسته دقیق اجرای بر تولیت مؤثر نظارت و ای بیمه نظام توسط آنها خرید و درمان

 .درمان تا بیماری تشخیص معاینه، چرخه در غیرضروری های هزینه

 .درمانی بیمه خدمات ارائه برای رقابتی بازار تقویت 5-9-

 واقعی فنی حق با افزوده ارزش اساس بر و شواهد بر مبتنی سلامت های مراقبت و خدمات تعرفه تدوین 6-9-

 .غیردولتی و دولتی بخش برای یکسان

 های انگیزه ترغیب و عادلانه درآمد ایجاد کارآیی، افزایش عملکرد، کیفیت بر مبتنی پرداخت نظام اصلاح 7-9-

 .محروم مناطق در پیشگیری و سلامت ارتقاء های فعالیت به خاص توجه و خدمات کنندگان ارائه مثبت

 :بر تأکید با سلامت بخش در پایدار مالی منابع تأمین 10-

 .ها فعالیت و ها هزینه درآمدها، قانونمند سازی شفاف 1-10-

 ناخالص تولید از درمانی، و بهداشتی خدمات ارائه در کیفیت ارتقاء با متناسب سلامت، سهم افزایش 2-10-

 انداز چشم سند اهداف و باشد منطقه کشورهای میانگین از بالاتر که نحوی به دولت عمومی بودجه و داخلی

 .یابد تحقق

 .سلامت آور زیان خدمات و مواد و محصولات بر عوارض وضع 3-10-
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 و عدالت تأمین هدف با درمان و بهداشت های یارانه هدفمندسازی و سلامت بخش به یارانه پرداخت 4-10-

 .درآمدی پایین های دهک و نیازمند اقشار به اختصاصی کمک و غیربرخوردار اطقمن در بویژه سلامت ارتقاء

 تأمین، در جامعه و خانواده فرد، فعالانه و ساختارمند مشارکت و توانمندی پذیری، مسؤولیت آگاهی، افزایش 11-

 تحت کشور یا رسانه و آموزشی فرهنگی، های سازمان و نهادها ظرفیت از استفاده با سلامت ارتقاء و حفظ

 .پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت نظارت

 .ایران سنتی طب نمودن نهادینه و توسعه ترویج، تبیین، بازشناسی، 12-

 و علمی های نوآوری توسعه از حمایت و کشاورزی جهاد وزارت نظر تحت دارویی گیاهان کشت ترویج 1-12-

 .پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت نظر تحت سنتی دارویی های فرآورده عرضه و تولید در فنی

 .آن با مرتبط های فرآورده و سنتی طب درمانی و تشخیصی های روش کردن روزآمد و سازی استاندارد 2-12-

 .سنتی طب زمینه در کشورها سایر با تجربیات تبادل 3-12-

 .گیاهی داروهای و سنتی طب خدمات ارائه بر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت نظارت 4-12-

 .درمانی های روش و تجربیات افزایی هم برای نوین طب و سنتی طب میان منطقی تبادل و تعامل برقراری 5-12-

 .تغذیه عرصه در زندگی سبک اصلاح 6-12-

 جامعه، نیازهای بر مبتنی محور، سلامت هدفمند، صورت به پزشکی علوم آموزش نظام کمی و کیفی توسعه 13-

 شایستگی و مهارت دارای و ای حرفه اسلامی اخلاق به متعهد کارآمد، انسانی نیروی تربیت با و عادلانه و پاسخگو

 .کشور مختلف مناطق نیازهای با متناسب های

 علمی مرجعیت به دستیابی برای ریزی برنامه و نوآوری نظام رویکرد با پزشکی علوم پژوهش راهبردی تحول 14-

 .اسلام جهان و غربی جنوب آسیای منطقه پزشکی قطب به ایران تبدیل و پزشکی ماتخد ارائه و فنون علوم، در

 نقشه جامع علمی کشور-4-1-4

مقوله آموزش و پژوهش از مهمترین زیرساختهای پیشرفت کشور و ابزار جدی رقابت در عرصه های مختلف 

ای تمدن عظیم اسلامی، حضور به این ترتیب تحقق آرمانهای متعالی انقلاب اسلامی ایران نظیر احی .است
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سازنده، فعال و پیشرو در میان ملت ها و کسب آمادگی برای برقراری عدالت و معنویت در جهان در گرو 

شک تحقق این اهداف نیازمند ترسیم نقشه راهی است که در آن  بی .پیشرفتی هم جانبه در علم خواهد بود

در سطح ملی و الزامات طی این مسیر به طور شفاف و دقیق  نحوه طی مسیر، منابع و امکانات لازم، تقسیم کار

از این رو تدوین چشم انداز و راهبردهای علم و فناوری در سطح کلان و عملیاتی تر نظیر  .مشخص شده باشد

 .باشد برنامه های توسعه ای پنجساله ضروری می

گیری از  ری، کوشش شده با الهامراه در مسیر علم و فناو عنوان نقشه در تدوین سند جامع علمی کشور به

گیری از ارزشهای  و با بهره 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  اسناد بالا دستی از جمله سند چشم

 1404بنیادین آنها و توجه به اهداف راهبردی نظام جمهوری اسلامی ایران، چشمانداز علم و فناوری در افق 

نگر، شامل مبانی، اهداف، سیاستها و  مع، شفاف، هماهنگ، پویا و آیندهای جا تهیه گردد که خود نیز مجموعه

راهبردها، ساختارها و الزامات تحول راهبردی علم و فناوری مبتنی بر ارزشهای اسلامی برای دستیابی به اهداف 

ها و  ها، نمونه انداز بیست ساله کشور و بر اساس مبانی ارزشی و بومی کشور، تجربیات گذشته، نظریه چشم

 .باشد تجارب علمی می

جمهوری اسلامی ایران با اتکال به قدرت لایزال الهی و با احیای فرهنگ و برپایی تمدن نوین "در این سند 

بخشی در جهان، کشوری برخوردار از انسانهای  ایرانی برای پیشرفت ملی، گسترش عدالت و الهام -اسلامی 

های جهان؛ توانا  تب اسلام و انقلاب و با دانشمندانی در تراز برترینیافته در مک صالح، فرهیخته، سالم و تربیت

در تولید و توسعة علم و فناوری و نوآوری و به کارگیری دستاوردهای آن و پیشتاز در مرزهای دانش و فناوری 

 "با مرجعیت علمی در جهان خواهد بود

ازمند تقویت مبانی، اصول و نظام کاری بر این اساس نظام آموزش عالی کشور بهعنوان بخش تأثیرگذار، نی

 .های مبتنی بر آنها است انداز و سند جامع علمی کشور و سیاست های مطرح در سند چشم متناسب با آرمان

های بالقوه  ها و توانمندی رو ارتقاء نظام آموزش عالی کشور نیازمند ساز و کارهای متناسب با ظرفیت از این

 .و بالفعل آن است

 ارزش ها
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 اکمیت جهان بینی توحیدی اسلام در کلیه ابعاد علم و فناوریح

 علم هدایتگر و هدفمندی آخرت گرایانة علم و فناوری

عدالت محوری، پرورش استعدادها و دستیابی همگان به خصوص مستضعفان در حوزه علم و فناوری، و تقویت 

 خلاقیت، نوآوری و خطر پذیری در علم

 ت حقیقت جو، عقلگرا، علم طلب و آزادگی ویکرامت انسان با تکیه بر فطر

 (آزاداندیشی و تبادل آراء و تضارب افکار )جدال احسن

توجه به اصل عقلانیت، تکریم علم و عالم، ارزشمندی ذاتی علم و ضرورت احترام حقوقی و اخلاقی به آفرینش 

 نظام ارزشی اسلعلمی؛ ودستاوردهای علمی بشری و بهره گیری از آنها در چارچوب  -های فکری 

علم و فناوری کمال آفرین، توانمندساز، ثروت آفرین و هماهنگ با محیط زیست و سلامت معنوی و جسمی و 

 روانی و اجتماعی آحاد جامعه

 یجاد تحول بنیادین علمی بخصوص در بازبینی و طراحی علوم انسانی در چارچوب جهان بینی اسلامیا

 انی و فرآیندهای توسعة علم و فناوری در جهانتعامل فعال و الهام بخش با محیط جه

خلاق محوری، تقدم مصالح عمومی بر منافع فردی و گروهی، تقویت روحیة تعاون و مشارکت و مسئولیت 

 پذیری آحاد جامعة علمی و نهادهای مرتبط با آن

 

  جامع سلامت کشور ینقشه علم-4-1-6

ت، ارتقای جایگاه علم، فناوری و نوآوری در نظام سلامت هدف اولیه از تدوین نقشه جامع علمی در حوزه سلام

بدیهی است که نقشه جامع  .این نقشه را باید در وضعیت سلامت جامعه جستجو نمود است؛ اما هدف نهایی

دانست که بتواند باعث ارتقای سلامت جامعه و بهبود عملکرد  علمی در حوزه سلامت را زمانی می توان موفق

باید شاخ صهای کلیدی را در تمامی  بنابراین جهت ارزیابی عملکرد نقشه نیز .ور نیز بشودنظام سلامت در کش

شاخص های موجود  براین اساس فهرست زیر از شاخ صهای نظام سلامت، با بررسی .این حوزه ها بررسی نمود

 :در کشور و نیز بررسی شاخصهای مطرح در سایر نقاط دنیا پیشنهاد می گردد
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 عملكرد نظام سلامتشاخص -4-1-6-1

کارایی و عدالت اجتماعی، معیارهای اصلی ارزیابی عملکرد تمامی نظام های اجتماعی از جمله نظام سلامت 

 .دست یابی به بالاترین سطح از اهداف با به کارگیری کمترین مقدار از منابع است کارایی به معنای .هستند

این  .برابری ممکن در سلامتی برای آحاد جامعه است عدالت در سلامت به معنای دس تیابی به بالاترین

 :نشانگرهای مختلف باشند گروه شاخص زیر است که خود نیز می توانند ترکیبی از 5شاخص ترکیبی از 

 الف( وضعیت سلامت جامعه

 ب( توزیع سلامت در جامعه

 ج( پاسخگویی نظام سلامت

 د( توزیع پاسخگویی نظام سلامت

 ت مالی خانوارهاه( عادلانه بودن مشارک

 شاخص های علم و فناوری در نظام سلامت-4-1-6-2

نظام سلامت علاوه بر شاخص های فوق که عملکرد آن را می سنجند، باید شاخص هایی نیز در جهت سنجش 

به این منظور لیست زیر از شاخص های  .فناوری و نوآوری در حوزه سلامت داشته باشد وضعیت و روند علم،

توصیه می شود تا ساز و کار سنجش آن ها در این نظام نهادینه  گردند وی و نوآوری پیشنهاد معلم، فناوری 

و فناوری و موفقیت در ارایه خدمات  علم بین المللینوآوری کلید دست یابی به موفقیت در عرصه رقابت  .شود

نظام ملی " که در قالب سلامتی است و تحقق نوآوری در نتیجه اثرات متقابل فاکتورهای مختلفی رخ م یدهد

 .بیان می شوند؛ بنابراین سعی شده است که شاخص ها به بررسی لایه های مختلف این نظام بپردازند" نوآوری

 الف( سیاست گذاری کلان

 بازبینی و به روزکردن نقشه علمی هر سه سال یک بار . 1

 تعداد گزارش های چاپ شده ارزیابی عملکرد نقشه علمی  .2

 ملیاتی شدن سیاست های پیش بینی شده در برنامه نقشه در بازه های زمانی مختلفنسبت ع  .3

 ساله مربوطه کشور 5مشخص شدن الزامات نقشه علمی کشور در برنامه   .4
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 داشتن برنامه مشخص جهت توسعه حوزه های اولویت دار  .5

 تصویب و نسبت عملیاتی شدن قوانین مرتبط با حقوق مالکیت معنوی  .6

 بهبود تخصیص منابع مالی، تسهیل و افزایش سرمایه گذاریب( 

 GDP) ) درصد هزینه های تحقیق و توسعه پزشکی از تولید ناخالص داخلی . 1

 درصد هزینه های تحقیق و توسعه پزشکی دولتی از کل هزینه های تحقیق و توسعه پزشکی  .2

 زینه های تحقیق و توسعه پزشکیدرصد هزینه های تحقیق و توسعه پزشکی غیردولتی از کل ه  .3

نسبت هزینه تحقیق و توسعه در نظام سلامت به یارانه های تخصیص یافته برای دارو، تجهیزات و فرآورده   .4

 های پزشکی

نسبت مقدار اعتبارات تخصیص یافته به سازمان های غیرتجاری فعال در حوزه تحقیق و توسعه پزشکی به   .5

 ونگی توزیع این اعتباراتچگ تعداد این سازمان ها و

نسبت مقدار اعتبارات تخصیص یافته به پروژه های تحقیق و توسعه در سازمان های غیرتجاری فعال در   .6

 پزشکی به تعداد پروژه های پژوهشی در این سازمان ها و چگونگی توزیع این اعتبارات حوزه تحقیق و توسعه

ت های مبتنی بر فناوری در حوزه سلامت به تعداد شرکت ها نسبت مقدار اعتبارات تخصیص یافته به شرک . 7

 اعتبارات و چگونگی توزیع این

نسبت مقدار اعتبارات تخصیص یافته جهت کمک به ثبت پتنت خارجی در سال به تعداد پتنت ها در آن   .8

 سال

 زار هزینه می کندمیزان یارانه ای که دولت برای افزایش بهره وری فناوری تولید شده در کشور در با  .9

 تعداد محصولات وخدمات سلامتی دارای اعتبار بین المللی . 10

نسبت سرمایه گذاری خارجی در فعالیت های علم و فناوری نظام سلامت به هزینه های تحقیق و توسعه  . 11

 نظام سلامت کشور

 میزان رعایت اخلاق حرفه ای در پزشکان و سایر کارکنان بهداشتی و درمانی . 12

 میزان پایبندی به اصول اخلاقی در پ ژوهش های پزشکی به خصوص در مداخلات بالینی . 13
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 ی(لید دانش )انجام تحقیقات و نوآورج( تو

 تعداد مراکز پژوهشی پزشکی به تفکیک دولتی و غیردولتی  .1

 تعداد شبکه های پژوهشی علوم پزشکی کشور به ویژه در حوزه های اولویت دار  .2

 ]نظام سلامت ( Center of Excellence ) د قطب های علمی ]کانون های عالی پژوهشی و آموزشی نمونهتعدا  .3

 تعداد و درصد مقالات مشترک نظام سلامت با کشورهای دیگر حاصل همکاری بین المللی  .4

 تعداد پژوهش های بین المللی مشارکت شده در زمینه پزشکی  .5

 پژوهشی صنعت با مراکز پژوهشی نظام سلامت تعداد قراردادهای مشاوره و  .6

 تعداد مقالات منتشر شده در زمینه پزشکی به ازای اعتبار پژوهشی اختصاص داده شده  .7

 تعداد رتبه ها و افتخارات پژوهشی از جشنواره های علمی و پژوهشی ملی و بین المللی  .8

 د( توسعه نیروی انسانی

ر یک میلیون نفر جمعیت به تفکیک جنسیت و به تفکیک دولتی و تعداد پژوهشگران علوم پزشکی د  .1

 غیردولتی

 تعداد دانشجویان پزشکی و رشته های وابسته به تفکیک مقطع، جنسیت، دولتی و غیردولتی  .2

دوره های دکتری تخصصی پزشکی و رشته های وابسته در یک میلیون نفر جمعیت  دانش آموختگانتعداد   .3

 نسیت، دولتی و غیر دولتیج به تفکیک رشته،

 تعداد و نسبت دانش آموختگان در رشته های اولویت دار  .4

 تعداد بیمارستان ها و تخت های آموزشی  .5

 نسبت تعداد دانشجویان پزشکی به تخت آموزشی به تفکیک رشته  .6

 تعداد نیروی کار فعال پزشکی کشور به تفکیک میزان تحصیلات به ازای جمعیت  .7

 داد و ترکیب اعضای هیات علمی دانشگاه های علوم پزشکی کشور به تفکیک دولتی و غیردولتیتع  .8

 تعداد اعضای هیات علمی تمام وقت و نسبت آن ها به کل اعضای هیات علمی  .9

 نسبت تعداد دانشجو به هیات علمی به تفکیک دانشگاه و دولتی و غیردولتی . 10
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ده شاغل در شرکت های مستقر در پارک ها، شهرک های تحقیقاتی و تعداد نیروی انسانی تحصیل کر . 11

 واحدهای فناوری علوم پزشکی فناوری و مراکز رشد

 تعداد رشته های جدید مصوب براساس اولویت های نقشه علمی . 12

 تعداد بورسیه های تخصیص یافته به تفکیک رشته . 13

دمات جهت برگزاری دوره های مشترک آموزشی با مقدار بودجه تخصیص یافته به واحدهای ارایه خ . 14

 مختلف دانشگاهیان در سطوح

و از کل بودجه  ( GDP ) درصد هزینه های صرف شده جهت آموزش سلامت از تولید ناخالص داخلی . 15

 آموزش کشور

 تعداد دوره های آموزش پزشکی از راه دور اینترنتی و دوره های پودمانی . 16

 های مجازی و همکاری با دانشگاه های معتبر جهان در برگزاری دوره های مشترکتعداد دانشگاه  . 17

 [نظام سلامت ( Center Of Excellence ) تعداد قطب های علمی ]کانون های عالی پژوهشی و آموزشی نمونه . 18

 رتبه دانشگاه های علوم پزشکی ایران در بین دانشگاه های دنیا، کشورهای اسلامی و منطقه . 19

 در دانشگاه های علوم پزشکی کشور و نحوه توزیع آن ها در کشور ( EDC ) تعداد مراکز توسعه آموزش . 20

 EDC) ) شاخص های عملکرد مراکز توسعه آموزش . 21

 تعداد و نسبت تولیدات علمی مرتبط با آموزش پزشکی در ایران به کل تولیدات علمی . 22

 شاخص سرانه فضای آموزشی . 23

 عداد دانشگاه های مورد ارزیابی و اعتبار سنجی به کل دانشگاه هات . 24

 نرخ مشارکت یادگیرندگان و کارکنان آموزش در فعالیتهای فرهنگی در بخش آموزش . 25

 ه( توسعه انتشار و ب هاشتراک گذاری دانش تولیدشده

کشور از کل هزینه مربوط به درصد هزینه های مربوط به خرید و انتقال فناوری نظام سلامت از خارج از  .1

 واردات
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، ارزیابی فناوری های سلامت و راهنمای مورد استفاده سیاست گذاران ( Guideline )  تعداد دستورالعمل ها .2

 بومی تهیه شده است که براساس شواهد

 از کل اعتبارات نظام سلامت ICT میزان هزینه صرف شده جهت .3

 بکه های اینترنتی اطلاع رسانی علمیتعداد پایگاه های اطلاعاتی و ش .4

 تعداد و درصد بیمارستان های دارای ثبت رایانه ای سوابق پزشکی بیماران به تفکیک سرپایی و بستری .5

 تعداد و درصد مراکز بهداشتی و درمانی دارای ثبت رایانه ای سوابق پزشکی به تفکیک شهری و روستایی .6

 تتعداد انجمن های علمی نظام سلام .7

 تعداد مقالات پزشکی نمایه شده در پایگاه های معتبر داخلی و خارجی به تفکیک .8

درصد مقالات پزشکی نمایه شده در پایگاه های معتبر داخلی و خارجی از کل مقالات نمایه شده در پایگاه  .9

 خارجی های معتبر داخلی و

 بر بین المللیکل مقالات پزشکی منتشر شده در مجلات معت 52ضریب تاثیر  . 10

 تعداد مقالات منتشرشده در زمینه پزشکی به ازای یک میلیون نفر جمعیت . 11

تعداد کتب علمی تخصصی پزشکی تالیف شده و انتشاریافته توسط دانشگاه ها، مراکز تحقیقاتی و ناشران  . 12

 معتبر علمی

 ترویجی علوم پزشکی -پژوهشی و علمی -تعداد مجلات علمی . 13

 .اد مجلات داخلی که توانسته اند در نمایه نامه های بین المللی، نمایه شوندتعد . 14

 و( تسهیل کارآفرینی

 تعداد پارک ها و شهرک های پژوهشی و فناوری نظام سلامت و مراکز رشد .1

تعداد شرکت های مستقر در مراکز رشد واحدهای فناوری، پارک ها و شهرک های پژوهشی و فناوری نظام  .2

 سلامت

 ز( تسهیل و افزایش ظرفیت تولید کالاها و خدمات سلامت

 تعداد نیروی کار فعال پزشکی کشور به تفکیک میزان تحصیلات .1
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کل درآمد حاصل از صادرات خدمات و محصولات پزشکی مبتنی بر فناوری پیشرفته نسبت به کل درآمد  .2

 خدمات و محصولات پزشکی حاصل از صادرات

صادرات خدمات و محصولات پزشکی مبتنی بر فناوری پیشرفته نسبت به کل درآمد  کل درآمد حاصل از .3

 خدمات و محصولات مبتنی بر فناوری پیشرفته حاصل از صادرات

 درآمد حاصل از ارایه خدمات تشخیصی و درمانی به بیماران خارجی توسط بیمارستان ها و موسسات ایرانی .4

 ل فناوری نظام سلامت به خارج از کشور از کل درآمد حاصل از صادراتدرصد درآمد حاصل از فروش و انتقا .5

درصد دانشجویان خارجی دوره های تحصیلات تکمیلی پزشکی دانشگاه های ایرانی از کل جمعیت  .6

 تحصیلات تکمیلی پزشکی دانشجویی دوره های

 گرفته است تعداد طرح های تحقیاتی پایان یافته که نتایج آن ها مورد استفاده قرار .7

 تعداد کل ارجاعات به مقالات پزشکی تقسیم بر تعداد کل مقالات پزشکی 52

 تعداد ثبت اختراعات و اکتشافات به تفکیک داخل و خارج به ازای یک میلیون نفر .8

 ح( هنجارها و فرهنگسازی

 تعداد ثبت اختراعات و اکتشافات به ازای جمعیت به تفکیک استان .1

 به تفکیک استاننسبت بی سوادی  .2

 میزان بهره برداری از اینترنت در مناطق مختلف کشور .3

 میزان سواد سلامتی جامعه .4

 میزان آموزش های عمومی در زمینه اهمیت و راه کارهای توسعه علم، فناوری و نوآوری .5

 ط( تسهیل و ایجاد ارتباطات

 مع علمی بین المللیتعداد دفاتر همکاری های علمی مشترک با سایر کشورهاو مجا .1

 تعداد کنگره های بین المللی برگزار شده .2

 تعداد فرصت های مطالعاتی خارج از کشور .3

 تعداد دوره های آموزشی پزشکی مشترک با دانشگاه های معتبر جهان .4
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 تعداد پژوهش های بین المللی مشارکت شده در زمینه پزشکی .5

 مت با کشورهای دیگر حاصل همکاری بین المللیتعداد و درصد مقالات مشترک نظام سلا .6

 میزان همکاری آموزشی و پژوهشی ایرانیان مقیم خارج از کشور با دانشگاه ها و مراکز پژوهشی داخل کشور .7

 تعداد انجمن های میان رشته ای موضوع محور .8

 تعداد خوشه های دانشگاه های علوم پزشکی کشور .9

 ین المللی در پژوهش و آموزش پزشکیمیزان جذب منابع مالی ب . 10

 شناسایی و تحلیل ذینفعان-4-2

یکی از بهترین نقاط شروع برای ایجاد دگرگونی، تحول و بهبود در یک مجموعه، شناخت و درک نیازهای 

 گروهدر بررسی و شناخت ذینفعان کلیدی و تاثیرگذار در هر  .ذینفعان کلیدی و روش پاسخگوئی به آنهاست

 شنواییگروه دلی عمومی برای شناسایی ذینفعان الگوهای متداول استفاده کرد در این پژوهش از م توان از می

 هستند شامل: شنواییگروه ذینفعانی که در ارتباط با  .شود استفاده می

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و دانشگاه(تشکیلات بالادستی( 

 مسئولین دانشکده 

  ندانش آموختگاو دانشجویان 

 عضای هیات علمیا 

 کارکنان 

  شنواییمراکز 

 بیمه ها 

ها گروهبسیاری از  .اما دارای روابط متقابل هستند باشند مستقل از یکدیگرممکن است هر چند این ذینفعان 

های آنها  بر روی اهدافی تاکید میکنند که صرفا بیانگر منافع یک گروه خاص از ذینفعان است و بنابراین برنامه

به  .شود زیرا آنها قادر به ایجاد تعادل بین نیازهای سایر ذینفعان نشده اند ایج محدودی ختم میاغلب به نت

عنوان یک اصل کلی نیروی محرکه موجود در نیازهای ذینفعان چیزی است که باعث نگهداری کل مجموعه 

 .شود به عنوان یک سیستم می

اهمیت این  .آیند به حساب می گروهذینفعان خارجی از مهمترین  و بیمه ها شنواییمسئولین دانشکده، مراکز 

در ارائه  گروهرا با دنیای خارج مرتبط میسازند و باعث میشوند تا  گروهدسته از ذینفعان در آن است که ارتباط 

 .وظایف خود بهتر عمل نمایند
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ه ساختن ادعای آنها جهت برآورد گروههر یک از ذینفعان دلایل قابل توجهی دارند که انتظار داشته باشند که 

همکاری در پژوهش دارند، کارکنان در پی  های بالادستی ادعای بازده مناسب راگروهبه طور کلی،  .گام بردارد

بیماران خدمات درمانی مناسب می خواهند و از همه مهمتر دانشجویان خواهان بدست آوردن هستند،  ها

توجه نماید و در پی برآورده  انازهای اصلی تمامی ذینفعبایست به نی می گروهلذا  توانمندی های لازم هستند.

 .نمودن آنها باشد

 وظبف

  تشكیلات بالادستی یازمندی ها و انتظاراتن-4-2-1

 و دانشگاه ررعایت قوانین و مقررات کشو 

  1404دستیابی به اهداف چشم انداز 

 حرکت در جهت نقشه جامع علمی کشور 

 دانشگاه ی علم و فناوریحرکت در جهت برنامه های کلان راهبرد 

 مسئولین دانشكدهنیازمندی ها و انتظارات -4-2-2

  دانشکدهرعایت قوانین و مقررات 

  دانشکدهحرکت در جهت برنامه های راهبردی 

  پژوهش و فناوریآموزش، دستیابی به اهداف کمی 

 دانش آموختگانیازمندی ها و انتظارات دانشجویان و ن-4-2-3

 هشفراهم شدن امکانات پژو 

 حرکت از آموزش صرف به آموزش و پژوهش توام 

 گروهراهم شدن مشارکت دانشجویان در فعالیتهای پژوهشی ف 

 تعیین اولویت های پژوهشی در رشته های مرتبط 

  گروهبرگزاری دوره های آموزشی در رشته های موجود در 

 دستیابی به توانمندیهای مورد انتظار برنامه درسی 

 تظارات اعضای هیأت علمییازمندی ها و انن-4-2-4

 فراهم شدن امکانات پژوهش 

  پژوهش  به همراه موزش صرف به آموزشآحرکت از 

 حیطه های پژوهشی مناسبکردن  فعال 
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 و پژوهش رگزاری دوره های آموزشی کاربردیرقراری مشوق هایی برای بب 

 برگزاری دوره های آموزشی بین رشته ای با مشارکت اساتید رشته های مختلف 

 نیازمندی ها و انتظارات کارکنان-4-2-5

  گروهو سهیم بودن کارمندان در فعالتیهای پژوهشی  گروهفراهم نمودن امکانات پژوهشی توسط 

 طح دانش و ـهت ارتقای سـبرگزاری دوره های آموزشی متناسب با حوزه فعالیتهای کارکنان ج 

 وری  بهره

 ارانو بیم شنواییزمندی ها و انتظارات مراکز نیا-4-2-6

 ارائه خدمات و درمان مناسب 

 حفظ شئونات و رعایت اخلاق حرفه ای 

 رعایت تعرفه های دولتی 

  بیمه هایازمندی ها و انتظارات ن-4-2-7

 مستند کردن فعالیت های درمانی 

  تحت پوشش بیمه شنواییرعایت تعرفه های دولتی در کلینیک های 

 بکارگیری افراد توانمند در درمان 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :جمپنفصل 

 جمع بندی قوت ها ، ضعف ها ، فرصت ها و تهدیدها
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با توجه به اطلاعات فصول گذشته درجه از برنامه پیشین می پردازیم و سپس  360ابتدا به بررسی ارزیابی 

 می دهیم.شرح  راجمع بندی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید 

 

 لیجمع بندی شناخت محیط داخلی و ارائه قوت و ضعف های داخ-5-1

 حوزه اهداف و برنامه ها-5-1-1

 الف( قوت

 تدوین شده اهداف 

  و درمانی پژوهشیحوزه های آموزشی،  اختصاصیاهداف  

 ب( ضعف

  هدف گذاری به صورت سیستماتیک انجام نشده استدر برنامه راهبردی پیشین. 

 اهداف به صورت کلی مشخص گردیده اند و به صورت اهداف شفاف و واضح بیان نشده اند. 

 منابع انسانیحوزه -5-1-2

 الف( قوت

 مناسب بودن تعداد دانشجویان نسبت به امکانات 

  استادیار یکداشتن 

  گروهوجود محیط دوستی و صمیمیت 

 ترکیب گروه از اساتید بومی و غیربومی 

  ورودی دانشجویان جذب شده های خوب و رتبه بالاسطح 

  ت علمی با انگیزهاعضای هیا وجود 

 وزشی مرتبط در دانشگاه علوم پزشکی تبریزوجود گروههای آم  

  

 ب( ضعف

 ت علمی بویژه بومیکمبود نیروی هیا 

 منابع مالی یت محدود 

 یئت علمی با رتبه استادیاری و بالاتر )به دلیل متعهد خدمت بودن اعضا و کمبود فارغ التحصیل کمبود هPh.D  
 در رشته شنوایی شناسی(
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 کمبود تجهیزات درمانی 

 ت پژوهشی و آزمایشگاهیکمبود امکانا 

 نبود مطالعه قبلی و اطلاعات اپیدمیولوژیک و آماری در منطقه 

 نبود انسجام در سیستم ثبت اطلاعات بالینی و مدارک پزشکی 

 امكانات و تجهیزاتحوزه -5-1-3

 الف( قوت

 امکانات و تجهیزات مناسب در حوزه های آموزشی 

 مکانات خوب اداریا 

  آزمایشگاهیامکانات مناسب 

 ب( ضعف

  و مقاطع بالاتر، می باشد ولی در صورت افزایش تعداد دانشجویان مناسبامکانات و تجهیزات فعلی 

 د افزایش یابد.بای ، فضای آموزشی و درمانی و اتاقهای مخصوص دانشجویانتجهیزات ،امکانات

 تجمع همه گروه ها در یک طبقه از یک ساختمان 

 حوزه ساختار و فرآیند-5-1-4

 الف( قوت

  برای فعالیتهای بلند مدت گروهوجود ساختار جامع و مناسب در 

 معلوم و مشخص بودن فرآیندها و شناسایی آنها 

 ب( ضعف

  کارشناس گروه( ی موجود و مصوبگروهعدم تطبیق ساختار( 

 فرآیندهای موجود عدم اطلاع رسانی مناسب از 

 روابط و همكاریها ،حوزه ارتباطات-5-1-5

 الف( قوت

 در طرح های تحقیقاتی های دیگر گروه ها، دانشکده ها و دانشگاهط و تعامل با وجود ارتبا 

 ب( ضعف

 عدم وجود ارتباط با دستگاه های اجرایی در خصوص انجام طرح های پژوهشی 
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 در  رو شهرستان های مجاو کلانشهر تبریز و مدارس کارخانجات ،با صنایع موثر عدم وجود ارتباط

 مشخص خصوص نیاز آنها به تحقیقات

 برای اخذ حمایت های مالی و یا خیرین عدم ارتباط با مراکز دولتی 

 عدم وجود ارتباط با مراکز سایر استانها در خصوص برگزاری همایشها و کنفرانسها 

 عملكردحوزه -5-1-6

 الف( قوت

  پذیرفته می شوند.تعداد قابل قبول دانش آموختگانی که در مقاطع بالاتر 

 ول اعضا به جهت آشنایی با روش های نوین تدریس، دنیای دیجیتال و عملکرد آموزشی قابل قب

 مجازی، فنون مشاوره، ...

 عملکرد پژوهشی قابل قبول اعضا بدلیل داشتن کمیت و کیفیت مقالات و طرحهای تحقیقاتی 

 ب( ضعف

 اندک از طرف اعضای گروه داشتن کتب تالیفی 

   در گروه یا دانشکده(علمی پژوهشی  مجلهنداشتن( 

 و ارائه فرصت ها و تهدیدهای خارجیجمع بندی شناخت محیط بیرونی -5-2

 محیط دولتی، قانونی، سیاسی-5-2-1

 الف ( فرصت ها

 توجه ویژه نظام جمهوری اسلامی و مقام معظم رهبری به ارتقاء سطح علم، فرهنگ وفناوری کشور 

 ایجاد معاونت علم و فناوری ریاست جمهوری 

 ین عالی مرتبه نظام از تولید علم و نهضت نرم افزاریحمایت تمام عیار مسئول 

 توجه ویژه به جایگاه علم وفناوری کشور در سند چشم انداز جمهوری اسلامی 

 افزاری در کشور وجه ویژه به گسترش نهضت نرم 

 رویکرد علم و فناوری محور به اقتصاد ملی در برنامه پنجم توسعه 

 طرح نقشه جامع علمی کشور 

 تهای کلان کشور به نوآوری، پژوهش و فناوریتوجه در سیاس 

 راهبردهای حمایتی برنامه های توسعه ملی کشور در زمینه دانایی محوری 

  های دولتی با همکاری دانشگاهها گروهتصویب قوانینی جهت انجام پژوهش توسط 
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 رشد قابل توجه تقاضا برای تحصیلات تکمیلی 

  شهای کاربردیاز پژوه دانشگاهحمایت دستگاههای اجرایی و 

 وجود آزمایشگاههای مجهز با امکانات منحصر بفرد در کشور 

  وجود مزیت های نسبی ) نظیر نفت و معدان( در کشور ، که از طریق تأمین حداقل منابع مالی مورد

 نیاز، زمینه توسعه پژوهش و فناوری در کشور را فراهم می آورد

  ش و فناوریهای مختلف به اهمیت پژوهگروهتوجه دستگاه ها و 

 وجود ساختار آموزش عالی منسجم و با سابقه کشور 

 ب ( تهدیدها

 های ارائه شده عدم همخوانی بودجه اختصاص یافته برای پژوهش و فناوری با برنامه 

  پژوهش و فناوریآموزش، پایین بودن میزان رضایت از دریافت خدمات در حوزه 

 و فناوری عدم تناسب نظام آموزشی کشور با نیازهای پژوهشی 

 مناسب نبودن برنامه های دانشگاهها در حوزه پژوهش و فناوری با نیازهای کشور 

 های پژوهشی در امور اجرایی عدم استقبال از بکارگیری یافته 

  دانشگاه های معتبر کشور دانش آموختگانمهاجرت برخی از برگزیدگان المپیادها و 

  مقاطع تحصیلات تکمیلی و افزایش مهاجرت مغزهاکاهش تمایل دانشجویان نخبه و برتر در ورود به 

  پژوهشی اعضای هیأت علمیآموزشی و کمی گرایی در ارزیابی عملکرد 

 کیفیت تولیدات علمی 

 المللی  حضور جدی نداشتن اعضای هیأت علمی در کرسیهای علمی بین 

  تعداد  دهایی ماننپژوهش کشور و اتکاء صرف به شاخصآموزش و سطحی بودن معیارهای ارزیابی

 مقالات

 پراکنده بودن فعالیت علمی کشور در موضوعات فراوان دانش 

 پژوهش محور نبودن جذب و پرورش دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

 های علمی جهت استفاده از توان جمعی اعضای هیأت علمی کمبود شبکه  
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 ی و ضرورت حمایت عدم ارتباط منطقی و قانونی بین مرجع ثبت اختراعات و مراکز تحقیقاتی و پژوهش

قانونی و اجرایی از حقوق مالکیت معنوی و همچنین ضرورت تغییر روش ثبت اختراعات از اعلامی به 

 تحقیقی در بسیاری از موارد

 ضعف ارتباط بین کاربرد یافته های پژوهشی و رشد ارزش افزوده و کاربری نبودن پژوهش ها 

 للی و ملیاعات بین المعقب ماندگی عمیق در تعداد ثبت اختر 

 حیط اقتصادیم-2-2-5 ا

 الف ( فرصت ها

 و خیرین گذاری بخش خصوصی مکان سرمایها 

 نیاز پنهان بخش صنعتی و رفاهی به تحقیق و توسعه 

 امکان افزایش اعتبارات پژوهشی کشور با توجه به توانایی مالی دولت 

 توانمندی های پژوهشگران موجود در دانشگاهها و سایر مراکز تحقیقاتی 

 جود امکانات و سخت افزارهای مناسب تحقیقاتی در برخی از مراکز پژوهشیو 

 ب ( تهدید ها

 وجود اقتصاد مشوق فعالیتهای غیر تولیدی و غیر پژوهشی 

 وجود فرصتهای شغلی مناسبتر برای نخبگان علمی در خارج از کشور 

 بالا بودن ضریب ریسک در فعالیتهای نوآورانه، پژوهش و فناوری 

 رآمد عمومی کشور و نرخ بالای تورم در جامعهنوسانات د 

 شناخت ناکافی دانشگاهیان از نیازهای صنعت 

 شناخت و اطمینان ناکافی صنعت به توانمندی های دانشگاهیان 

 اندک بودن اعتبار متوسط پروژه های پژوهشی انجام شده در دانشگاهها 

 یزا شدن رشد اقتصاد موثر نبودن پژوهش در شتاب بخشیدن و درون 

 

 حیط اجتماعی ، فرهنگیم-3-2-5 ا

 الف ( فرصت ها

 گسترش تنوع آموزش عالی 

 وجود نخبگان علمی ایرانی داخل و خارج از کشور 

 وجود جوانان با هوش، مستعد و خلاق 
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  جوان، شایسته و کارامد دانش آموختگانوجود 

 علاقمندی به کسب تحصیلات دانشگاهی در عموم جوانان 

 وجود داوطلبان زیاد 

 های ایرانی به ارزش علم و پژوهش و فناوری ور فرهنگی خانوادهاب 

  وجود نیروی انسانی جوان، تحصیلکرده، مستعد و علاقمند به یادگیری در کشور، در مقایسه با دیگر

 کشورهای خاورمیانه و دور

 وجود یک نسل هیأت علمی جوان، پر انرژی و تحصیلکرده ایرانی در کشورهای پیشرفته صنعتی 

 کلانشهر تبریز ت نسبتا بالایجمعی  

  

 ب ( تهدید ها

 گرایی مدرک 

 های پژوهش کارگیری یافته ضعف به 

 عدم خودباوری و عدم اطمینان به پژوهشگران و فناوران داخلی 

 های پژوهشی در امور اجرایی بود باور جدی برای به کارگیری یافتهن 

 از مالکیت فکری فقدان زیر ساختهای قانونی، فرهنگی و ساختاری برای حمایت 

 افزایش سطح آگاهی و انتظارات ذی نفعان 

 ای عدم توجه کافی به زمینه های پژوهشی میان رشته 

 کمبود نیروی محقق نسبت به جمعیت خصوصاً در بخش صنعت  

 

 محیط فناوری-5-2-4

 الف ( فرصت ها

 گسترش فضای مجازی و امکان استفاده از آن در راستای تقویت پژوهش و فناوری 

 ود منابع علمی و مدیریتی قابل دسترس در شبکه اطلاعات جهانیوج 

 ها  های علمی، پژوهشی، اجرایی و سایر زمینه ی در زمینهگروههای  وجود تجربیات مثبت موفقیت

 در سایر کشورها

 در دسترس بودن مبانی و الگوهای علمی در انجام امور 

 وند رو به رشد تغییر سطح تکنولوژی در جامعهر 
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 کارگیری تکنولوژی و اطلاع رسانی از طریق آنامکان ب 

 رصت های فنآوری در جهت ارتقاء سیستمف 

 تأسیس و توسعه مراکز رشد و پارکهای علم و فناوری در استان 

 های الکترونیکی المللی سریع با هزینه کم از طریق شبکه گسترش امکان ارتباطات بین 

 از کشور مندی از دانش محققین ایرانی در خارج امکان بهره 

  تدوین سند تحول راهبردی نظام علم و فناوری کشور به عنوان برنامه های بلند مدت توسعه در حوزه

 علم و فناوری

 ب ( تهدید ها

  و فناوری پژوهش، آموزشمراجع مختلف تصمیم گیری در 

 های نوآورانه و پژوهشی بالا بودن ضریب ریسک در فعالیت 

 به آنها نیازمند زیر ساختهای فناوری است نوینی که دستیابی ی هایظهور فناور 

 المللی علیه ایران و دشواری دستیابی به فناوری چند منظوره بین هایتحریم 

 نامتناسب بودن فنآوری با فرآیندها 

 گرایش به خرید دانش فنی از خارج و انتقال تکنولوژی در صنعت از طریق خارج 

 کمیته درجه اولویتها مشخص شد.  360و پس از ارزیابی الا با توجه به گستردگی نکات بدست آمده در موارد ب

اساس اولویتها نقاط ضعف و قوت و تهدیدها و فرصتها را جمع آوری کرده و در راستای آن ماتریس تدوین بر

 را طراحی نمود. 2دول ج

 

 درجه 360رزیابی ا-3-5 ا
ش آموختگان و ذینفعان از برنامه راهبردی این ارزیابی توسط اساتید، مدیران ارشد، دانشجویان، کارکنان، دان

انجام شد که نتایج آن  در خصوص نه حوزه وزارت بهداشت ابلاغی از پیشین براساس سنجه های ارزشیابی

  در جدول زیر مشخص است.

 

این ارزیابی توسط اساتید، مدیران ارشد، دانشجویان، کارکنان، دانش آموختگان و  درجه 360ارزیابی  -5-3

 در خصوص نه حوزه وزارت بهداشت ابلاغی از ن از برنامه راهبردی پیشین براساس سنجه های ارزشیابیذینفعا

 انجام شد که نتایج آن در جدول زیر مشخص است.

 قابل قبول  40-30نمره     مطلوب 50-40نمره 

 کاملا نامطلوب 20-10نمره    غیرقابل قبول 30-20نمره 
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 درجه از برنامه راهبردی پیشین 360ارزشیابی  -1جدول 

 
 
 

 

 وضعیت جمع ذی نفعان دانش آموختگان کارکنان یاندانشجو مدیران ارشد اساتید ردیف

 قابل قبول 4/37 - - - - 4/38 5/36 1جمع حوزه 

 5/38 - - - - 4/39 7/37 1زیرحوزه  2حوزه 

 38 - - - - 2/36 40 2زیرحوزه  2حوزه 

 7/33 - - - - 35 5/32 3زیرحوزه  2حوزه 

 6/36 - - - - 1/37 1/36 2جمع حوزه 

 5/31 - - - - - 5/31 1زیرحوزه  3حوزه 

 35 - - - - - 35 2زیرحوزه  3حوزه 

 7/35 - - - - - 7/35 3زیرحوزه  3حوزه 

 3/33 - - - - - 3/33 3جمع حوزه 

 2/42 - - - 2/42 - - 1زیرحوزه  4حوزه 

 6/26 - - - 6/26 - - 2زیرحوزه  4حوزه 

 5/37 - - - 5/37 - - 3وزه زیرح 4حوزه 

 36 - - - 36 - - 4زیرحوزه  4حوزه 

 6/37 - - - 6/37 - - 4جمع حوزه 

 6/36 - - - - - 6/36 1زیرحوزه  5حوزه 

 4/41 - - - - - 4/41 2زیرحوزه  5حوزه 

 20 - - - - - 20 3زیرحوزه  5حوزه 

 6/26 - - - - - 6/26 4زیرحوزه  5حوزه 

 36 - - - - - 36 5جمع حوزه 

 2/33 - - 8/34 - - 6/31 1زیرحوزه  6حوزه 

 8/33 - - 2/32 - - 4/35 2زیرحوزه  6حوزه 

 1/34 - - 8/33 - - 4/34 3زیرحوزه  6حوزه 

 8/33 - - 2/33 - - 5/34 6جمع حوزه 

 7/31 - - 1/31 - 4/35 6/26 1زیرحوزه  7حوزه 

 34 - - 8/33 - 7/37 31 2زیرحوزه  7حوزه 

 7/32 - - 4/33 - 4/36 5/28 7جمع حوزه 

 36 - - 3/33 - 3/43 6/31 1زیرحوزه  8حوزه 

 3/38 - - 30 - 44 41 2زیرحوزه  8حوزه 

 9/39 - - 5/31 - 7/43 6/44 8جمع حوزه 

 3/33 - 3/33 - - - 3/33 1زیرحوزه  9حوزه 

 5/27 - 32 - - - 23 2زیرحوزه  9حوزه 

 4/27 - 3/33 - - - 6/21 3 زیرحوزه 9 حوزه

 29 - 7/32 - - - 4/25 9جمع حوزه 

 قابل قبول

 قابل قبول

 

 قابل قبول

 

 قابل قبول

 قابل قبول

 قابل قبول

 قابل قبول

قابل غیر 

 قبول
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آموختگان، وضعیت حوزه پ دانش  دربه جز در برخی زیرحوزه ها شرایط مطلوب وجود داشت اما بطور کلی 

در همه حوزه ها قابل قبول بوده که باید به وضعیت مطلوب برسد. در این مرحله در راستای اولویتهای بدست 

استراتژی ها، اهداف کلی و عینی و برنامه عملیاتی تعیین شد. اقداماتی جهت درجه،  360آمده از ارزیابی 

پس  .شودمی درجه دوم از برنامه راهبردی جدید انجام  360در تیر ماه ارزیابی  وبهبود نقاط ضعف انجام شد 

 گیرد. می از آن سالیانه در دی ماه پایشها برای تعیین درصد محقق شدن اهداف صورت 

 

 بر اساس اولویتها ماتریس ارزیابی عوامل خارجی -2جدول

 امتیاز ضریب وزن عنوان ردیف

 فرصت ها

1 
 نوایی شناسیحمایت مسئولین دانشگاه از توسعه رشته ش

 
   

2 
 مادر بودن دانشگاه علوم پزشکی تبریز

 

   

3 
 آموزشی –غرب جهت تبادل علمی  همجواری با کشورهای شمال

 

   

4 
 انگی در منطقهوجود بستر دوزب

 

   

5 
 استقبال متخصصان از خدمات شنوایی شناسی

 

   

  تهدیدها 

1 

 کمبود پست های سازمانی گروه

 

 

   

2 
 غیر بومیدانشجویان 

 

   

3 
 کمبود امکانات رفاهی دانشجویان و اعضای هیئت علمی

 

   

     شنوایی و ایجاد گروه مستقلحمایت مسئولین دانشگاه از توسعه کاهش  4
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5 
 شنواییعدم اطلاع گروه های آموزشی مرتبط از نیازهای دقیق آموزشی 

 

   

     

 فرصت =  –تهدید 
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 بر اساس اولویتها امل داخلیماتریس ارزیابی عو -2جدول

 

 امتیاز ضریب وزن عنوان ردیف

 نقاط قوت

1 
 اعضای هیات علمی با انگیزه وجود 

   

2 
  وجود گروههای آموزشی مرتبط در دانشگاه علوم پزشکی تبریز

   

3 
 تخصصی بیشترهای  ب و ژورنالامکان تجهیز کتابخانه به کت

   

4 
 اسبره مندی از امکانات آموزشی منبه

   

5 
 وجود تجهیزات سمعی و بصری چند رسانه ای

   

6 
 وجود کلینیک شنوایی شناسی در بطن کلینیک جامع توانبخشی

   

    فیلدهای بالینی در بیمارستان های وابسته به دانشگاهوجود  7

8 
 فغال در دانشکده یدانشجوئ قاتیوجود مرکز تحق

   

  نقاط ضعف 

1 
 بویژه بومی کمبود نیروی هیات علمی

   

2 
 منابع مالی یت محدود

   

3 
یئت علمی با رتبه استادیاری و بالاتر )به دلیل متعهد خدمت بودن اعضا و کمبود کمبود ه

 در رشته شنوایی شناسی(  Ph.Dفارغ التحصیل 

   

4 
 کمبود تجهیزات درمانی

   

5 
 ت اپیدمیولوژیک و آماری در منطقهنبود مطالعه قبلی و اطلاعا

   

    کمبود امکانات پژوهشی و آزمایشگاهی 6

7 
 نبود انسجام در سیستم ثبت اطلاعات بالینی و مدارک پزشکی

   

    جمع 

 قوت –=ضعف 
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 بر اساس ماتریس عوامل داخلی و خلرجی شنواییگروه : جایگاه استراتژیک 1نمودار

 شنواییگروه ( SWOTماتریس تهدیدها، فرصت ها ، نقاط ضعف و نقاط قوت ) -3جدول 

 (Wنقاط ضعف) (Sنقاط قوت) عوامل

 

 

 

 

 

 

 وجود  اعضای هیات علمی با انگیزه

  وجود گروههای آموزشی مرتبط در دانشگاه علوم پزشکی تبریز

 امکان تجهیز کتابخانه به کتب و ژورنال های تخصصی بیشتر

 امکانات آموزشی مناسببهره مندی از 

 وجود تجهیزات سمعی و بصری چند رسانه ای

 وجود کلینیک شنوایی شناسی در بطن کلینیک جامع توانبخشی

 فیلدهای بالینی در بیمارستان های وابسته به دانشگاهوجود 

 فغال در دانشکده یدانشجوئ قاتیوجود مرکز تحق

 

 کمبود نیروی هیات علمی بویژه بومی

 ع مالی محدودیت مناب

کمبود هیئت علمی با رتبه استادیاری و بالاتر )به دلیل متعهد 
در رشته   Ph.Dخدمت بودن اعضا و کمبود فارغ التحصیل 

 شنوایی شناسی(

 کمبود تجهیزات درمانی

 کمبود امکانات پژوهشی و آزمایشگاهی

 نبود مطالعه قبلی و اطلاعات اپیدمیولوژیک و آماری در منطقه

 سیستم ثبت اطلاعات بالینی و مدارک پزشکی نبود انسجام در

 
 (WOاستراتژی های مبتنی بر ضعف ها و فرصت ها) (SOاستراتژی های مبتنی بر قوت ها و فرصت ها) (Oفرصت ها)

حمایت مسئولین دانشگاه از توسعه رشته 
 شنوایی شناسی

 مادر بودن دانشگاه علوم پزشکی تبریز

همجواری با کشورهای شمال غرب جهت 

 آموزشی –تبادل علمی 

 وجود بستر دوزبانگی در منطقه

استقبال متخصصان از خدمات شنوایی 
 شناسی

 

 برگزاری سمینار ها و همایش ها در دانشگاه

 اجرای پروژه های آموزشی و پژوهشی

تطبیق ترم بندی واحد های کارشناسی شنوایی 

 شناسی

 تبادل منابع تخصصی

ا شبکه بهداشت بهره گیری از رسانه ملی ، همکاری ب

 استان

 همکاری با شهرداری شهر تبریز

 تخصیص فضا

 افزایش تجهیزات

 وان گروه مستقلتفکیک گروه شنوایی شناسی به عن 

 انعکاس نیاز ها در سطح دانشگاه و معاونت پشتیبانی

 برگزاری کارگاه های آموزشی

 اجرای سیاست های تشویقی و حمایتی از مدرس برتر

 مارستانیدر ب یشناس ییشنوا یها کینیکل یاندازراه 

  تابعه یها

 یها کینیاز کل یو عمل یگروه از نظر علم تیحما

 تابعه یها مارستانیبدر موجود 

 یپژوهش یکارگاهها یبرگزار

 یشناس ییشنوا نهیپژهش در زم انجام

SO 

 محیط گروه،  استراتژی تهاجمی
WO 

ST 

 

WT 
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 افزایش اعضای هیات علمی

نیاز سنجی از اعضای هیات علمی در خصوص کمبود 

 های موجود

 خرید دستگاه های مورد نیاز

افزایش اعضای هیئت علمی شنوایی شناسی با مقطع 

 دکترا

 

 

 

 (WTاستراتژی های مبتنی بر ضعف ها و تهدید ها) (STاستراتژی های مبتنی بر قوت ها و تهدیدها) (Tتهدیدها)

مراجع مختلف تصمیم گیری در 

 و فناوری پژوهش، آموزش

بالا بودن ضریب ریسک در 

 رانه و پژوهشیهای نوآو فعالیت

نوینی که  ی هایظهور فناور

دستیابی به آنها نیازمند زیر 

 ساختهای فناوری است

المللی علیه ایران  بین هایتحریم

و دشواری دستیابی به فناوری 

 چند منظوره

نامتناسب بودن فنآوری با 

 فرآیندها

گرایش به خرید دانش فنی از 

خارج و انتقال تکنولوژی در 

 جصنعت از طریق خار

 

 تفکیک گروه شنوایی شناسی به عنوان گروه مستقل

 انعکاس نیاز ها در سطح دانشگاه و معاونت پشتیبانی

 برگزاری کارگاه های آموزشی

 اجرای سیاست های تشویقی و حمایتی از مدرس برتر

 مارستانیدر ب یشناس ییشنوا یها کینیکل یاندازراه 

  تابعه یها

 یها کینیز کلا یو عمل یگروه از نظر علم تیحما

 تابعه یها مارستانیبدر موجود 

 یپژوهش یکارگاهها یبرگزار

 یشناس ییشنوا نهیپژهش در زم انجام

 

 برگزاری سمینار ها و همایش ها در دانشگاه

 اجرای پروژه های آموزشی و پژوهشی

تطبیق ترم بندی واحد های کارشناسی شنوایی 

 شناسی

 تبادل منابع تخصصی

ملی ، همکاری با شبکه بهداشت بهره گیری از رسانه 

 استان

 همکاری با شهرداری شهر تبریز

 تخصیص فضا

 افزایش تجهیزات

 افزایش اعضای هیات علمی

نیاز سنجی از اعضای هیات علمی در خصوص کمبود 

 های موجود

 خرید دستگاه های مورد نیاز

افزایش اعضای هیئت علمی شنوایی شناسی با مقطع 

 دکترا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ششمفصل 

 تدوین چشم انداز ، ماموریت و موضوعات استراتژیك
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 مقدمه

شته شنوایی شناسی علم شناخت شنوایی و تعادل و اختلالات آن می باشد که از جمله رشته های توانبخشی ر

است. فارغ التحصیلان مقطع کارشناسی این علم را به صورت پایه ای برای آمادگی فعالیت در عرصه های پیشگیری، 

درمان )بی، تشخیص اختلالات شنوایی و تعادل، انتخاب و ارزیابی وسایل کمک شنوایی و نوتوانی و بازتوانی ارزیا

 در و  این رشته در طول جنگ جهانی دوم .توانبخشی( افراد مبتلا به اختلالات شنوایی و تعادل آموزش می بینند

 1355وایی شناسی در ایران از سال مقطع کارشناسی رشته شن .گرفت شکل مستقل صورت به متحده ایالات

ارتقا یافته است. تعداد واحدها برای دریافت درجه کارشناسی   Ph.Dتاسیس گردید و در حال حاضر تا مقطع 

 .باشدواحد می 130این رشته

 

 رسالت: -6-1

 مشارکت در توسعه و بهبود سلامت جامعه (1

 متخصص و متعهد در رشته شنوایی شناسیی انسانی تربیت نیرو (2

 ارتقا موقعیت علمی گروه شنوایی شناسی دانشکده توانبخشی در عرصه های ملی و منطقه ای (3

 گسترش دانش عمومی جامعه از خدمات شنوایی شناسی (4

 

 چشم انداز:-6-2

توانند اتید و دانشجویان بامید است گروه شنوایی شناسی دانشکده بتواند فضای علمی مناسبی فراهم نماید تا اس

دانشگاههای کشور مطرح و با تربیت نیروهای متخصص و متعهد بتوانند به در بین ه های موفق به عنوان نمون

 د.ی جامعه پاسخ دهو کاربردعلمی نیازهای 
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 ( Values) ارزش ها -6-3

 توکل به خدا (1

 حفظ کرامت انسانی  (2

 عدالت، صداقت و شایسته سالاری (3

 پاسخگو بودن (4

 کارگروهی (5

 ارج نهادن به خلاقیت و نوآوری (6

 انش محورید (7

 

 تعریف واژه ها و اصطلاحات: -4-6

 

 ایم؟ آمده گرد دانشکده این در چرا ما : کلی هدف

 

 برسد؟ خواهد می چیزهایی چه به دانشکده :عینی هدف

 

 رسید؟ عینی های هدف به توان می چگونه :استراتژییا  راهكار

 (شود؟ انجام باید مداخلاتی یا خدمات نوع چه( 
 

 فعالیتها در باید اجرا زمان و مسئول بنابراین است؟ اجرایی های فعالیت چه مستلزم راهکار هر :فعالیت

 .شود مشخص

 

 (:Goals)اهداف کلی -5-6

G1 ساماندهی گروه شنوایی 
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G2  پژوهشی و درمانی اعضای هیات علمی –برنامه ریزی و تدوین فعالیتهای آموزشی 

G3  دانشگاهیایجاد ارتباطات بین رشته ای و 

G4 پژوهشی و خدمات درمانی رشته شنوایی شناسی –امکانات آموزشی  تقاار 

 

 

 یاهداف اختصاص

G1-1  بنا به تعداد پست های موجود(تعیین چارت گروه( 

 استراتژی

  عنوان گروه مستقلتفکیک گروه شنوایی شناسی به 

 فعالیت

 تعیین مدیر گروه 

 برگزاری جلسات منظم گروه 

G1-2  و طرحیپیمانی افزایش اعضای هیات علمی 

 یاستراتژ

 انعکاس نیاز ها در سطح دانشگاه و معاونت پشتیبانی 

 فعالیت

  1400ی هیات علمی پیمانی از طریق فراخوان جذب ونفر نیر یکجذب  

  1400در سال  یطرح یعلم اتیه یروینفر ن 3جذب 

G2-1 تقویت مهارتهای تدریس در اعضای هیات علمی گروه 



    1400-1404 شنواییبرنامه راهبردی گروه 

 

 

71 

 یاستراتژ

  های آموزشیبرگزاری کارگاه 

 اجرای سیاست های تشویقی و حمایتی از مدرس برتر 

 فعالیت

  ی مرکزی آموزش یکارگاه هاثبت نام اعضا درEDC 

G2-2 افزایش اعضای هیات علمی پیمانی و طرحی 

 یاستراتژ

 انعکاس نیاز ها در سطح دانشگاه و معاونت پشتیبانی 

 فعالیت

  1400فراخوان جذب ی هیات علمی پیمانی از طریق ونفر نیر یکجذب 

  1400در سال  یطرح یعلم اتیه یروینفر ن 3جذب 

 G2-3ایجاد و تقویت کلینیک های شنوایی شناسی در بیمارستانهای وابسته 

 ها استراتژی

  تابعه یها مارستانیدر ب یشناس ییشنوا یها کینیکل یاندازراه  

 تابعه یها ستانماریبدر موجود  یها کینیاز کل یو عمل یگروه از نظر علم تیحما 

 ها تیفعال

 مارستانهایدر ب یشناس ییبا رشته شنوامتخصصین  یدر جهت آشنا ساز یجلسات و سخنران لتشکی 
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G2-4 گروه یدر اعضا یپژوهش یمهارتها شیافزا 

 اه استراتژی

 یپژوهش یکارگاهها یبرگزار 

 یشناس ییشنوا نهیپژهش در زم انجام 

 فعالیت ها 

 پژوهشی مرکز  یهاثبت نام اعضا در کارگاهEDC  

 طرح های پژوهشی )یک مورد در سال( ارایه 

G3-1  ایجاد و گسترش روابط با سایر گروههای مرتبط در سطح دانشگاه 

 استراتژی

  در دانشگاهها و همایش ها برگزاری سمینار 

 اجرای پروژه های آموزشی و پژوهشی 

 فعالیت ها

 برگزاری کارگاههای آشنایی با شنوایی شناسی 

 و یک پروژه آموزشی با گروههای مرتبط تا پایان برنامه ای حداقل یک پژوهشیاجر 
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G3-2 با گروههای شنوایی شناسی سایر دانشگاههای کشور ی همکاری آموزشزمینه های یجاد ا 

 استراتژی ها

  شنوایی شناسیتطبیق ترم بندی واحد های کارشناسی 

 انجام پروژه های پژوهشی و آموزشی 

 خصصیتبادل منابع ت 

 فعالیت ها

  1402طرح تحقیقاتی تا پایان سال دو اجرای 

 استعلام برنامه ترم بندی سایر دانشگاهها 

 G3-3 گیری از اختلالات شنوایی شافزایش آگاهی عمومی از اقدامات درمانی و پی 

 استراتژی ها

  شبکه بهداشت استانبهره گیری از رسانه ملی ، همکاری با 

 بریزهمکاری با شهرداری شهر ت 

 فعالیت ها

 تهیه بروشور ها و بنرهای چاپی جهت توزیع در شهر تبریز 

 ای تبلیغاتی رادیویی و تلویزیونیتهیه تیزره 
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G4-1   ارتقای امکانات آموزشی و درمانی 

 استراتژی ها

 تخصیص فضا 

 افزایش تجهیزات 

 افزایش اعضای هیات علمی 

 فعالیت ها

  عدد کلاس آموزشی 4فراهم نمودن 

 یک اتاق جهت راه اندازی کلینیک تعادل و سرگیجه مودنفراهم ن 

 ( خرید دستگاه ارزیابی سمعکREM تا پایان سال )1401 

 تعادل یابیدستگاه ارز دیخر (VNG) 1400سال  انیتا پا 

 

G4-2  ارتقا امکانات رفاهی اعضای هیات علمی 

 استراتژی 

 نیاز سنجی از اعضای هیات علمی در خصوص کمبود های موجود 

 فعالیت 

 )تخصیص اتاق و تجهیزات مربوطه ) شامل میز و صندلی و کامپیوتر به اعضای هیات علمی 
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 G4-3    پژوهشیارتقا امکانات 

 استراتژی 

 خرید دستگاه های مورد نیاز 

 فعالیت ها

   خرید دستگاهSVVو VHIT 

 خرید دستگاه تینیتوس مسکر 

 

G4-4 یی شناسی راه اندازی مقطع کارشناسی ارشد رشته شنوا 

 استراتژی 

 افزایش اعضای هیئت علمی شنوایی شناسی با مقطع دکترا 

 فعالیت 

  تخصیص فضا و تجهیزات مربوطه برای راه اندازی این مقطع 
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 منابع

وزارت بهداشت، درمان و آموزش ،تهیه پیشنهاد طرح تحقیق برای پروژه تدوین لایحه  )1379ابویی اردکانی، محمد و همکاران )

 اطلاعات و مدارک علمی ایران گروه :، تحقیقات و فن آوری، تهرانکیپزش

 .نشر نی :،مدیریت عمومی، تهران (1380الوانی، مهدی)

 155،کیفیت و ارزیابی آن در آموزش عالی؛ نگاهی به تجربههای ملی و بینالمللی، فصلنامه رهیافت، شماره  (1376بازرگان، عباس )
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